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1. Wprowadzenie

Przelom XX i XXTI wieku przynidst nowe wyzwania stuzbie konsularnej Wielkiej
Brytanii. Gwaltowny wzrost migracji obywateli brytyjskich, ataki terrorystyczne
w Nowym Jorku 11 wrzes$nia 2001 roku, zamachy na Bali w 2002 roku, wreszcie
atak na brytyjski konsulat w Stambule w 2003 roku — te wydarzenia pociagnely za
sobg wprowadzanie zmian w dotychczasowym funkcjonowaniu stuzby konsularnej
Wielkiej Brytanii'. Reforma mialy zosta¢ objete rézne plaszczyzny dziatania wspo-
mnianej stuzby, m.in.: organizacyjna, funkcjonalna oraz ekonomiczna. W sferze
organizacyjnej polozono nacisk na zwiekszenie koordynacji dziatan stuzby kon-
sularnej w tzw. sytuacjach kryzysowych. W zakresie funkcjonalnym postulowano
rozwiniecie zadan o charakterze informacyjnym, np. przez wykorzystanie nowo-
czesnych narzedzi komunikacyjnych, w tym internetu. Duzy nacisk potozono
réwniez na zmiany w ramach tzw. pomocy konsularnej udzielanej obywatelom
brytyjskim przebywajacym za granicg w zwigzku z nadzwyczajng sytuacja, w kto-
rej sie znalezli?. Z kolei w sferze ekonomicznej zawarto propozycje zwickszenia
elastycznosci w zakresie dysponowania zasobami finansowymi, przede wszystkim
przez ich przesuniecie z centrali do placowek’, a takze ograniczenia wydatkéw.
Wiekszos¢ wymienionych postulatéw nie stanowito zovumz, bowiem zasadnicza
ich cze$¢ pojawiala sie w dokumentach Foreign Commonwealth Office (dalej

VUK International Priorities: A strategy for the FCO, London 2003, s. 46.
2 Ibidem, s. 58.
3 Ibidem, s. 64.
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jako FCO) znacznie wczesniej*. Natomiast dos¢ wyraznie podkreslono dgzenie
do poprawy efektywnosci w zakresie zadan pomocowych konsulow wobec whas-
nych obywateli.

Praktyka konsularna Zjednoczonego Krélestwa obejmuje, analogiczne do
innych pafstw, funkcje konsularne, m.in. ochrony intereséw wlasnego panstwa,
funkcje administracyjne, funkcje obejmujgce uprawnienia o charakterze sado-
wym’. W kontekscie przedstawionych rozwazan warto podkresli¢, Zze czynnosci
podejmowane przez konsulow Zjednoczonego Krélestwa wobec jego obywatel,
mieszczace sie w ramach pomocy konsularnej®, nie majg charakteru normatywnego
zobowigzania. Widoczny jest zatem odmienny od wielu panstw, w tym Polski,
prawny charakter pomocy konsularnej sprawowanej przez konsuléw nad wlasnymi
obywatelami. Dla okreslenia jego charakteru kluczowe moze by¢ odwotanie do
koncowej wersji raportu projektu CARE (Citizens Consular Assistance Regulation
in Europe, lata 2009-2011), wspotfinansowanego ze srodkoéw programu Komisji
Europejskiej ,,Prawa podstawowe i obywatelstwo”, obejmujgcego analize ram
prawnych w zakresie ochrony konsularnej i dyplomatycznej w panistwach czton-
kowskich. Na gruncie prowadzonych rozwazan szczegdlnie istotne jest odwolanie
do czesci poswieconej brytyjskiemu modelowi pomocy konsularnej’. W swietle

4 Operational selection policy OSP 23, Records of Britain’s overseas representation, 1973, National
Archive Kew 2003, s. 11.

> W literaturze prawa konsularnego dokonano wielu klasyfikacji funkcji konsularnych. Por.
S. Sawicki, Prawo konsularne. Studium prawnomigdzynarodowe, Warszawa 2003; J. Sutor, Prawo
dyplomatyczne i konsularne, Warszawa 2012; P. Czubik, M. Kowalski, Konsul honorowy, Studium
prawnomiedzynarodowe, Krakow 1999.

¢ Jak pisze P. Czubik, czynno$ci majgce charakter stricte pomocowy mieszczg sie w ramach tzw.
pomocy konsularnej. Natomiast czynnosci bedace odpowiedzig na naruszenie prawa przez pafistwo
przyjmujace okreslane sg jako opieka konsularna. Por. P. Czubik, Prawo dostgpu do konsula, Krakow
2011, s. 20 i n. Takze w dokumencie prezentujgcym stanowisko brytyjskiego rzgdu wobec propozycji
zawartych w zielonej ksiedze Ochrona dyplomatyczna i konsularna obywateli Unii Europejskiej
w krajach trzecich (Dz. Urz. UE 2007/C 30/8) wyrazne akcentowane jest wynikajace z dotychczaso-
wej praktyki Zjednoczonego Krélestwa rozréznienie tych dwoch instytucji: ,,Secondly, it is important
to recognise diplomatic protection as a distinct legal concept from consular assistance. Consular
assistance can be easily confused with diplomatic protection. This may be because consular assistance
is often referred to as consular protection, or because it is frequently provided by staff who have
both consular and diplomatic functions. Diplomatic protection is formally a state-to-state process
by which a state may bring a claim against another state in the name of a national who has suffered
an internationally wrongful act at the hands of that other state. Under international law, states may
exercise diplomatic protection only on behalf of their own nationals, and not on behalf of nationals
of other states. Conversely, consular assistance is the provision of support and assistance by a state
to its nationals, or those nationals to whom it has agreed to provide assistance, who are in distress
overseas. The vast majority of such cases do not involve an internationally wrongful act”. Zob. UK
response to the European Commission’s Green Paper on Diplomatic and consular protection of
Union citizens in third countries, March 2007.

" Consular and Diplomatic Protection, Legal Framework in the EU Member States, Citizens
Consular Assistance Regulation in Europe, Firenze 2010, s. 521 i n.



248 Anna Uminska-Woroniecka

przedstawionych tam wywodéw pomocg konsularng jest ,udzielanie pomocy
przez urzednikéw konsularnych obywatelom znajdujacym sie w trudnej sytuacji
za granicg”®. Jak dodajg autorzy tej czesci raportu, C. Baker i M. Garrod, z jej
yhatury” wynika ograniczony zakres, nierozciagajacy sie na formalng ,reprezenta-
cje” czy ,ochrone”. W konsekwencji oznacza to, ze nie obowigzuje jakiekolwiek
zobligowanie Wielkiej Brytanii, czy to w prawie krajowym, miedzynarodowym,
czy europejskim, do dostarczania pomocy konsularnej zaréwno dla Brytyjezykow,
jak i obywateli innych panstw’. Precyzyjnie wskazano takze katalog oséb, ktérym
pomoc taka mogtaby by¢ udzielona — Brytyjczykow (British nations)'°. Wyliczenie
nie objelo czlonkéw rodzin, ktdérzy nie posiadali tej narodowosci (nations); rezyden-
tow; uchodzcow; obywateli panstw czlonkowskich UE oraz bezpanstwowcow.
Istotne moze by¢ tutaj stanowisko rzgdu z 2007 roku, prezentowane w zwigzku
z ogloszeniem zielonej ksiegi dotyczacej ochrony dyplomatycznej i konsularnej
obywateli UE!!. Zgodnie z nim pomoc konsularna w brytyjskim porzadku nie
jest prawem przystugujacym obywatelom Wielkiej Brytanii'2. Jak podnoszono
w odpowiedzi na propozycje zawarte w zielonej ksiedze, obywatele brytyjscy nie
majg prawa do pomocy konsularnej za granica. Zgodnie z przedstawionym tam
stanowiskiem rzad Wielkiej Brytanii nie ma zadnego ogdlnego obowigzku na mocy
prawa krajowego lub miedzynarodowego do udzielenia pomocy konsularnej (lub
wykonywania ochrony dyplomatycznej)®. Podnoszono takze, ze wedtug przyjetych

8 Ibidem, s. 525.

% Ibidem, s. 524.

10 Autorzy opracowania wskazuja, ze klasyfikacja ,Brytyjczykdéw” (British nations) wynika
z historycznych przestanek. Obejmuje on nastepujace kategorie osob: a British citizen, a British
Overseas Territories citizen, a British overseas citizen, a British national (overseas), a British subject,
a British protected person. W przewodniku dla podrézujacych za granice z 2013 roku znalazlo sie
dookreslenie kazdej z tych kategorii. Support for British nationals abroad: a guide, Foreign Com-
mowealth Office 2013, s. 29. Dla wskazania podmiotéw uprawnionych do otrzymania brytyjskiego
paszportu kluczowe znacznie bedg mialy The Nationality Act z 1981 roku oraz The Nationality,
Immigration and Asylum Act z 2002 roku.

! Interesujacy wydaje sie w tym aspekcie stenogram debaty w Komitecie ds. Europejskich
w Brytyjskim Parlamencie na temat europejskiej opieki dyplomatycznej i konsularnej, w trakcie
ktérej podnoszono dazenie instytucji unijnych, przede wszystkich Komisji, do wprowadzenia do
narodowych porzadkéw panstw cztonkowskich zobowigzania do udzielania tej pomocy przez shuzby
konsularne: ,,the Commission seems determined on a path that is likely to lead to increasing pressure
for a right to common consular protection for all member states’ citizens in third countries and for
EU delegations to take a leading role in ensuring its provision.” http://www.publications.parliament.
uk/pa/cm201012/cmgeneral/euro/110712/110712s01.htm (dostep: 28.12.2013).

12 UK response to the European Commission’s Green Paper on Diplomatic and consular
protection of Union citizens in third countries, March 2007.

U “The UK Government regards consular assistance as ‘the provision of assistance by consular
officials or diplomatic authorities to nationals in difficulty overseas’. It also emphasises that con-
sular assistance (or diplomatic protection) is not a legal right to which UK nationals are entitled:
British nationals do not have a legal right to consular assistance overseas. The UK Government is
under no general obligation under domestic or international law to provide consular assistance (or
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rozwigzan przez Zjednoczone Krélestwo pomoc konsularna jest kwestig polityki
i wykonywana jest na podstawie uznania administracyjnego (administration dis-
cretion)', czego implikacjg jest upowaznienie konsuléw do podejmowania roz-
strzygniecia o udzieleniu lub odmowie udzielenia pomocy konsularnej, w kazdym
przypadku rozpatrujac okolicznosci sprawy®.

Warto dodaé, ze we wszystkich dokumentach okreslajacych zakres dziatania
konsula od czynnosci podejmowanych w ramach pomocy konsularnej wyraznie
odrézniono inne funkcje realizowane przez stuzbe konsularng, np. czynnosci pasz-
portowe, notarialne, wizowe — okreslane w dokumentach jako consular service'.

Takze podpisanie Konwencji wiedefiskiej o stosunkach konsularnych z 1963
roku przez Zjednoczone Krélestwo nie stworzylo zobowigzania do wykonywania
tego rodzaju zadan, poniewaz zawarte w art. 5 postanowienie o udzielaniu pomo-
cy i opieki obywatelom panstwa wysylajacego, zaréwno osobom fizycznym, jak
i prawnym, jest traktowane jako ,,kwestie moralne, a nie prawne zobowigzanie”"’.
Tym samym postulowana w strategiach Zjednoczonego Krélestwa, planach albo
przewodnikach poprawa ,efektywnosci”, ,wydajnosci” oraz ,dostepnosci” do
pomocy konsularnej w zaden sposob nie wplywaly na zmiane ich normatywnego
charakteru.

Celem przedstawionych rozwazan jest analiza organizacji, funkcjonowania
i zakresu dziatania stuzby konsularnej Wielkiej Brytanii w swietle trzech Strategii
Konsularnych opracowanych przez Departament Konsularny FCO, zaplanowa-
nych do realizacji na lata 2004-2013. Tres¢ tych dokumentéw, a przede wszyst-
kim postulowane w nich zmiany, zdeterminowaly dotychczasowe do$wiadczenie
brytyjskich konsul6w, a jednoczesnie byly warunkowane czynnikami politycznymi,

exercise diplomatic protection). The Government maintains that consular assistance is a matter
of policy and is exercised on the basis of administrative discretion”. UK response to the European
Commission’s Green Paper on Diplomatic and consular protection of Union citizens in third
countries, March 2007, paragraf 1.5.

47 uwagi na szeroko prezentowane ujecie uznania administracyjnego w doktrynie polskiego
prawa administracyjnego (wsréd autoréw mozna wymienié J. Bocia, E.E. Ure, J. Staro$ciaka,
J. Zimmermana), na uzytek prowadzonych w artykule rozwazan przyjmuje, ze oznacza ono zdolnos¢
organu do rozstrzygania sprawy odmiennie przy tym samych stanach faktycznych. Uznanie admi-
nistracyjne, zawierajace siec we wtadzy dyskrecjonalnej, ma w tym przypadku podstawe wynikajacg
ze zréznicowanego katalogu zrédet prawa zwyczajowego, a takze innych niemajacych charakteru
primary law.

5 Consular and Diplomatic Protection, Legal Framework in the EU Member States, Citizens
Consular Assistance Regulation in Europe, Firenze 2010, s. 526.

16 Podzial na dwie podstawowe grupy czynnosci consular assistance (klasyczne dziatania pomo-
cowe podejmowanymi w zwigzku z pozostawaniem wlasnych obywateli w nadzwyczajnej sytuacji za
granicg) oraz consular service (,,as consular services covers matters such as passport issuance, notarial
services and visa applications”), prezentowany jest w pracach badaczy brytyjskich i holenderskich,
por. J. Melissen, A.M. Fernandez (red.), Consular Affairs and Diplomacy, Leiden 2011; M. Okano-
Heijmans, Change in consular assistance and the emergency of consular diplomacy, The Hague 2010.

77. Dicke, The British consul, Heir to a Great Tradition, London 2009, s. 236.
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ekonomicznymi, promocyjnymi. Wobec braku krajowej legislacji prawa konsu-
larnego to wlasnie strategie konsularne, obok przewodnikéw dla podrézujacych
oraz instrukcji konsularnych, stanowily podstawe dziatan konsuldw, ktére nie
zostaly zdeterminowane prawnomiedzynarodowym porzadkiem, przede wszystkim
bilateralnymi konwencjami konsularnymi®,

2. Historyczny rozwoj brytyjskiej stuzby konsularnej — zarys zagadnienia

Pierwsze wzmianki na temat konsuléw reprezentujacych interesy angielskich
kupcow w baltyckich i srédziemnomorskich portach siegaja okresu panowania
Tudoréw?. Wedlug opisu pochodzacego z 1485 roku 6wczesni konsulowie,
dziatajacy ad hoc, nie stanowili krolewskiego aparatu urzedniczego, ale wybierani
przez kolonie kupieckie wykonywali funkcje sadowe i opiekunicze wobec kupcow
i handlarzy. Podlegajac faktorii kupieckiej, pobierajagc od niej wynagrodzenie,
zobowigzani byli do zachowania wobec niej ,lojalnosci”, nie posiadali natomiast
zadnych zobowigzan wobec rzgdu Zjednoczonego Krélestwa czy — co wiecej — wo-
bec jego obywateli?’. Wzmocnienie roli konsul6w, jednak nadal jako tzw. konsuléw
merkantylnych, czyli dziatajacych na rzecz zrzeszef kupieckich, przyniosto pano-
wanie Elzbiety I, a przede wszystkim powotanie Kampanii Wschodnioindyjskiej
w 1600 roku. Ich jurysdykcja, gléwnie w portach Morza Srédziemnego i morzach
Oceanu Indyjskiego, obejmowala zaréwno faktorie kupieckie, jak i uprawnienia
sadowe wobec okretéw i ich zaldg?!. Pierwszych konsuléw powolanych i repre-
zentujgcego panstwo, a nie jak dotychczas, faktorie kupiecks, powotano w drugiej
polowie XVII wieku. Nadal dziatali w portach §rédziemnomorskich, koncentrujac
swoje funkcje na zegludze i handlu, zasadniczej zmianie ulegt jednak ich status,
od tej chwili mieli reprezentowad panstwo. Przez caly kolejny wiek nie stanowili
oni wyodrebnionej zawodowej stuzby publicznej, a jedynie mato sformalizowang
sie¢ urzedniczg.

Instytucjonalizacja brytyjskiego korpusu stuzby konsularnej siega pierwszej
polowy XIX wieku. W 1825 roku przyjety zostal tzw. Cannign’s Consular Act
(nazwa ustawy pochodzgca od nazwiska premiera Georga Canniga, 6wczesnego
sekretarza w Foreign Office), ktéry byt pierwszym dokumentem, na mocy kto-
rego przeksztalcono mato sformalizowany zesp6t osob wykonujacych funkcje
konsularne — gtéwnie w zakresie zeglugi i handlu, w panstwowych urzednikéw
— stuzbe konsularng. Akt ten stanowil réwniez odpowiedz na gwaltowny rozwdj

'8 United Kingdom, International Review of Consular Services 2005, vol. I, s. 71 i n.

9 D.C. Platt, The Cinderella Service, British Consuls since 1825, London 1970, s. 17.

2 G. Fisher, Our old consular service. The era of the Mercantile consuls 1485—1648, maszynopis
niepublikowany, cyt. za D.C. Platt, The Cinderella Service, British Consuls since 1825, London 1970,
s. 6.

21 D.C. Platt, op. cit.,s. 8in.
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stanowisk konsularnych. W 1790 roku dzialalo czterdziestu szesciu konsuldw,
aw 1824 roku liczba tych urzednikow wzrosta do stu siedmiu. Canning’s Consular
Act wprowadzil przede wszystkim formalng strukture stuzb odpowiedzialnych
za zadania konsularne, kreujac pierwsze zreby profesjonalizacji tej stuzby, w tym
zasad jej wynagradzania oraz oplat przez nich pobieranych za dokonane czynnosci
konsularne?,

Kolejne znaczace przeobrazenia w ramach tej stuzby dokonywaly sie w zwigzku
ze zmianami wewngtrz Foreign Office. Ich przykladem moze by¢ préba polacze-
nia trzech strumieni zasobéw (dyplomatycznego, tzw. dyplomacji gospodarczej
oraz konsularnego) w jedng stuzbe zagraniczng w 1941 roku na podstawie tzw.
memorandum Malcolma Robertsona. Napotykato to na duze przeszkody przede
wszystkim ze strony cztonkow tej pierwszej struktury i ich niecheci do jakiego-
kolwiek zréwnania statusu stuzb?.

Kolejne zmiany przynioslty lata 60. i prace tzw. Komisji Plowdena, ktora
wskazywata na koniecznos¢ wprowadzenia strukturalnych przeksztalcen we-
wngtrz FCO, w tym m.in. trwalg konsolidacje ministerstwa spraw zagranicznych
Wielkiej Brytanii w miejsce dwoch odrebnych urzedéw: do spraw kolonialnych
oraz spraw zagranicznych. Dotychczas Zjednoczone Krolestwo posiadato zatem
jednoczesnie dwa urzedy do obstugi swoich ,zagranicznych intereséw”?*. Duzo
miejsca w raporcie Plowdena zajely propozycje dotyczace wewnetrznej struktury
stuzby konsularnej, w tym wzmocnienie jej pionu zarzadzajacego (stosunek pra-
cownikéw administracyjnych do urzednikéw wynosit 1:9, podczas gdy w stuzbie
dyplomatycznej stosunek ten ksztaltowat sie odwrotnie), znalazly sie tam réwniez
postulaty otwarcia dla kobiet naboru do stuzby konsularnej?”. Jednak z uwagi na
silny op6r wobec reform — zaréwno wewnatrz Foreign Office, jak i w Parlamencie
— duza czes¢ projektowanych zmian nie zostala wprowadzona.

Kolejne dokumenty postulujgce zmiany w zakresie dziatalnosci samego
Ministerstwa, jak rowniez stuzby konsularnej przedstawiono w dalszych latach.
Stanowily one réwniez konsekwencje podpisania Konwencji wiedenskiej o sto-
sunkach konsularnych w 1963 roku. Jej postanowienia staly sie podstawg takze
prawodawstwa brytyjskiego — przyjetego w 1968 roku Aktu o stosunkach konsu-
larnych (Consular Relations Act)?®. Zasadniczo akt ten implementuje postano-
wienia konwencji do prawnego porzadku prawnego Zjednoczonego Krolestwa.
Jednak jak pisat J.C. Woodliffe, ustawa nie reguluje wyczerpujgco stosunkow

2 Ibidem, s. 11.

2 Plowden Report 1964, Foreign Commonwealth Office, 1964, maszynopis, kwerenda do-
konana przeze mnie w National Archive, maj—czerwiec 2013 roku.

2 D. Allen, T. Oliver, The Foreign and Conmonwealth Office [w:] 1. Bache, A. Jordan (red.),
The Europeanization of British Politics, Palgrave 2006, s. 52—66.

» Plowden Report 1964, op. cit.

26 Consular Relations Act 1968, http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1968/18/introduction
(dostep:28.12.2013).
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konsularnych, ale jest probg dostosowania istniejgcego prawa wewnetrznego do
licznych zobowigzan traktatowych zaciggnietych przez Zjednoczone Krolestwo
w tym zakresie?.

W raporcie K. Berrilla z 1977 roku przedstawione zostaly propozycje, ktore
doprowadzily do konsolidacji brytyjskiego korpusu stuzby zagranicznej. Na jego
podstawie podjeto dalsze dziatania zmierzajgce do integracji wewngtrz urzedu,
w tym wprowadzenie rotacji pracownikow pomiedzy siedzibg FCO a placéwkami
oraz polgczenie wszystkich zasobow kadrowych w jedng stuzbe zagraniczng?.

Wymaga odnotowania sygnalizowane w raporcie Plowdena z 1964 roku
(i przedstawione blisko 14 lat p6zniej w raporcie Berrilla) ograniczenie liczby placé-
wek za granicg, a przede wszystkim oszczednos$ci w wydatkach na dziatania FCO.
Zwraca rowniez uwage przedstawiana we wszystkich wymienionych dokumentach
krytyka i negatywna ocena spdjnosci dziatan stuzby dyplomatycznej i konsularnej
Wielkiej Brytanii. Szczegdlnie mocno podkreslana byta dysproporcja w statusie
stuzby dyplomatycznej oraz stuzby konsularnej (ich uposazeniu, zabezpieczeniu,
przywilejach), ktore dopiero w latach 60. potaczone zostaly w jedng stuzbe, Her
Majesty’s Diplomatic Service®.

W ciggu kolejnych lat kluczowe znaczenie dla funkcjonowania stuzby konsular-
nej mialy programy ograniczania wydatkdw stuzby zagranicznej Wielkiej Brytanii,
polegajace na sprzedazy nieruchomosci konsularnych za granicg®, a takze propo-
zycje zmniejszenia liczby pracownikéw zagranicznych placowek i urzedow.

Warto dodaé, ze lata 90. ubieglego wieku przyniosly dla brytyjskiej stuzby
konsularnej proby informatyzacji jej funkcjonowania, ktérym miat sprzyja¢ kom-
puterowy system zarzadzania zasobami Compass, wykorzystywany dotychczas
w pracy konsuléw Kanady. Jednak w ciggu pieciu lat od momentu jego zakupu
systemem objeto jedynie 70% wszystkich urzedow’!.

27 7.C. Woodliffe, Consular Relations Act 1968, The Modern Law Review 1969, vol. 32, issue
1,s. 59-64.

28 The Berrill Report, Central Policy Review Staff, Review of Overseas Representation, London
1977. Gléwne tezy raportu: British Aid Administration and the Central Policy Review Staff Report,
London 1978.

» H. Whallace, Problems of government and administration [w:] M. Kolynsky (red.), Divided
Loyalties: British Regional Assertion and European Integration, Manchester 1978, s. 90.

3 Sprzedaz nieruchomo$ci za granicg realizowano w ramach programu Management of the
overseas estate Asset recycling programme, ktory zainicjowany w 1998 roku przyniost skarbowi panistwa
w ciggu czterech lat blisko 500 mln funtéw, http://www.publications.parliament.uk/pa/cm200203/
cmselect/cmfaff/859/85911.htm (dostep: 29.12.2013).

31 System Compass miat zapewni¢ staty dostep do danych o zadaniach podejmowanych przez
konsuléw, okazat sie jednak niewydolny, co uniemozliwito np. zebranie i opracowanie danych do
rocznych raportéw konsularnych przedstawianych przez FCO. Foreign and Commonwealth Office
annual report 2006-07: first report of session 2007-08 report, together with formal minutes, oral and
written evidence House of Commons papers, London 2007, s. 23.
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3. Zalozenia profesjonalizacji stuzby konsularnej
— Strategie Konsularne Zjednoczonego Kroélestwa

Symptomatyczne stwierdzenie otwiera ostatni z rozdzialow ksigzki J. Dicke’a*:
W kazdym departamencie rzagdowym wzdtuz Whitehall stowem-kluczem jest
strategia. Plany i programy sg poza obiegiem”. W istocie pierwsza dekada XXI
wieku przyniosta wiele wizji ,,strategicznych celow FCO” i wskazan, w jaki sposdb
nalezy je osiggac. Ten nowy nurt odzwierciedlaly zmiany w strukturze urzedu,
w ktorej po ponad 40 latach funkcjonowania zlikwidowano Departament Pla-
nowania, a w jego miejsce utworzono stanowisko dyrektora ds. Strategii i Inno-
wacji, ktorego gléwnym zadaniem miato by¢ wskazanie kierunkéw dziatan FCO
w najblizszej dekadzie. Poklosiem tych zmian bylo opublikowanie w grudniu 2003
roku dokumentu bialej ksiegi pod tytutem UK International Priorities: A strategy
for the FCO®. Owczesny pierwszy sekretarz do spraw zagranicznych J. Straw
wsrod podstawowych zalozen biatej ksiegi wymienit: wyjasnienie priorytetow
dziatania FCO, wzmocnienie elastycznosci i zdolnosci w podejmowaniu dzialan
przez stuzby zagraniczne, takze w sytuacjach nadzwyczajnych, jak réwniez zapew-
nienie najlepszej z mozliwych jakosci wypetnianych obowigzkéw wobec pafstwa
i obywateli*. J. Straw podnosil rowniez, Ze ,,po raz pierwszy FCO stworzyl jeden
dokument, ktérego celem byto wskazanie zatozen — jego stuzby, polityki i priory-
tetOow organizacyjnych, na najblizsze dziesie¢ lat™**. W dokumencie wiele miejsca
poswiecono zadaniom konsularnym, obejmujgcym sprawy pomocy konsularnej,
paszportéw czy wsparcia interesow gospodarczych®®. Wskazywano, ze efektem
przemian ,ma by¢ stworzenie globalnej sieci stuzby konsularnej, wykonujacej
swoje zadania wedlug najwyzszych standardow”. Osiggnieciu tego ambitnego
celu mialy sprzyjaé¢ m.in.:
— sformutowanie wytycznych profesjonalnego dziatania dla czlonkow stuzby
konsularnej;
— ulepszenie form komunikowania ze spoteczefistwem brytyjskim — w tym
stworzenie przewodnika zawierajgcego wskazéwki i instrukcje dla podro-
zujacych za granice;

27, Dicke, op. cit., s. 228.

33 UK International Priorities, Strategy for the Foreign Commonwealth Office, Presented to
Parliament by the Secretary of State for Foreign & Commonwealth Affairs by Command of Her
Majesty, London 2003. Materialy wlasne, uzyskane w trakcie kwerendy w National Archive Kew,
maj—czerwiec 2013 roku.

4 Tbidem, s. 2-3.

> Na marginesie mozna dodaé, ze w 2006 roku przedstawiony zostal kolejny dokument,
wskazujacy strategiczne cele FCO, zatytulowany tym razem Active Diplomacy for a Changing
World, Presented to Parliament by the Secretary of State for Foreign & Commonwealth Affairs by
Command of Her Majesty, London 2006.

3¢ UK International Priorities, Strategy for the Foreign Commonwealth Office. ..
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— rozwiniecie technik i metod wspotdziatania w sytuacjach nadzwyczajnych;
— polepszenie wspdlpracy z innymi panstwami, w tym czlonkowskimi UE
i Commonwealthu®.

Zmiany mialy obja¢ ponad 1700 stanowisk konsularnych w konsulatach,
ambasadach oraz przedstawicielstwach, 180 pracownikéw Departamentu Kon-
sularnego w FCO, a dodatkowo 231 konsuléw honorowych?®.

Wiszystkie wymienione postulaty zostaly powtorzone w pierwszej strategii
konsularnej Zjednoczonego Krolestwa, ktorg szef stuzby konsularnej P. Sizeland
przedstawil w polowie 2004 roku. Strategia zaplanowana do realizacji na lata
2004-2007, zatytutlowana Iz Partnership: Delivering High-Quality Consular Service,
koncentrowata sie na poprawie jakosci dziatania tej stuzby, a za najwieksza innowa-
cje uznano mozliwo$¢ uzyskania przez kazdego Brytyjczyka informacji, co nalezy
do zakresu jej dziatan oraz jakimi przestankami kieruje sie stuzba konsularna przy
podejmowaniu poszczegdlnych decyzji. Jak podkreslano, zawarte w strategii zato-
zenia byly przedmiotem ustalef pomiedzy ,,rzadem, organizacjami spotecznymi
iinstytutami naukowymi, w tym Centrum Polityki Zagranicznej™. Udzial innych,
niz rzadowe, podmiotéw w formutowaniu tego dokumentu miat sprzyjaé przyjeciu
rozwigzan, ktore uwzglednialyby potrzeby Brytyjczykdw za granicg™. W raporcie
wyraznie podkreslono, ze poza czynnosciami tradycyjnie przynalezacymi do stuzby
publicznej — spraw paszportowych, wizowych, wystawianiem i poswiadczaniem
dokumentéw — przy wykonywaniu zadan o charakterze pomocy konsularne;j
mozliwa i ,pozgdana” jest partycypacja organizacji pozarzgdowych*..

W tym miejscu warto podkresli¢, ze dotychczasowa dziatalno$é brytyjskich
stuzb konsularnych niejednokrotnie pozostawata przedmiotem krytyki zaréwno
przez przebywajacych za granicg Brytyjczykdw, jak i samych cztonkéw wspomnianej
stuzby*. Negatywna ocena tych dziatan dotyczyla przede wszystkim pozosta-

37 In Partnership: Delivering High-Quality Consular Service, Letter to the Clerk of the Committee
from the Director, Consular Directorate, Foreign and Commonwealth Office, 14 October 2004.

38 United Kingdom, International Review of Consular Services, vol. II, Leiden 2005, s. 72. W ra-
porcie uscislono, ze w stuzbie konsularnej zatrudnionych jest w petnym wymiarze do ,bezposredniej
obstugi zadan konsularnych” (consular services) 885 oséb, z czego 146 w Centrali, a pozostale na
placéwkach.

% In Partnership: Delivering High-Quality Consular..., s. 23.

4 Ibidem, s. 25.

4 In Partnership: Delivering High-Quality Consular Service, Letter to the Clerk of the Com-
mittee from the Director, Consular Directorate, Foreign and Commonwealth Office 14 October
2004. Szczegdlng role zdaniem brytyjskiej administracji mogg tu odgrywac takie organizacje, jak
Czerwony Krzyz, czy organizacje, ktérych statutowa dziatalno$¢ zwigzana jest z przeciwdziataniem
przemocy wobec kobiet i dzieci.

2\ zwigzku z tymi wydarzeniami pod koniec 2002 roku utworzono Zesp6t Zarzadzania Kry-
zysowego (Crisis Management team), dziatajacy w ramach Departamentu Konsularnego (Consular
Directorate). Siedmioosobowy zespét miat odpowiadaé za planowanie, szkolenie i koordynacje
w sytuacjach nadzwyczajnych, $cisle wspotpracujac z innymi jednostkami wewnatrz FCO. Joint
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wienia arbitralnemu uznaniu konsula interwencji w sytuacjach nadzwyczajnych.
Przyktadowo z dezaprobatg spotykaly sie czynnosci konsuléw podejmowane
w zwigzku z wymienionymi na wstepie atakami terrorystycznymi, przede wszyst-
kim na Bali®. Brak koordynacji stuzb konsularnych i wywiadowczych, zwloka
w podejmowaniu dziatan informacyjnych, ale takze zadan majgcych na celu np.
identyfikacje ofiar, w praktyce oznaczaly brak jakiejkolwiek pomocy konsularnej
w sytuacji nadzwyczajnej*.

Wobec tych szeroko komentowanych® wydarzen w strategii pojawily sie
propozycje wypracowania nowych rozwigzan koordynacyjnych, zwiekszenia
wiedzy i umiejetnosci czlonkéw tej stuzby, wreszcie poprawy elastycznosci dzia-
tan — przede wszystkich szybkiego reagowania na wspomniane wyzej sytuacje
kryzysowe. Poprawie standardéw realizacji zadan konsularnych mialy stuzy¢
szkolenia cztonkdw stuzby, pracownikéw FCO i zatrudnionych na placéwkach,
zwiekszenie nacisku na rotacje pomiedzy FCO a placéwkami, wprowadzenie
systemu ewaluacji. Wiele miejsca poswiecono takze dzialaniom majgcym na celu
poprawe reputacji stuzby.

Warto odnotowaé, ze organizacja i funkcjonowanie stuzby konsularnej
Zjednoczonego Krolestwa byly réwniez przedmiotem raportu przygotowanego
w 2005 roku przez Narodowe Biuro Audytu (National Audit Office, dalej jako
NAO)*. W dokumencie tym wskazano trzy gléwne obszary dziatan konsularnych,
wymagajgce modyfikacji:

1. Zwiekszenie wplywu stuzby konsularnej na zmiany zachowan podréznych;

2. Wypracowanie wspolnego ,frontu” dla zadan pomocowych (consular assi-

stance), oraz podniesienie jakosci $wiadczonych zadan;

3. Wyposazenie stuzby konsularnej w odpowiednie instrumenty do realizacji

zadan w zakresie czynnosci paszportowych (w tym wprowadzenia pasz-
portéw biometrycznych) oraz wizowych.

findings on lessons to be learned from the handling of the response to the Indian Ocean tsunami,
Report FCO&NAO, London 2005, s. 5.

# Zapis z protokotu z przestuchania $wiadkéw — Komisji Izby Gmin, w odpowiedzi na Memo-
randa FCO oraz Narodowego Biura Audytu, Uncorrected transcript of oral evidence to be published
as HC 813-1, House of Committee, Jaunary 2006, Consular Service to British Nationals. Materialy
wlasne, uzyskane w trakcie kwerendy w National Archive Kew, maj—czerwiec 2013.

# Wkrod ponad dwustu ofiar ataku bombowego w klubie Sari na indonezyjskiej wyspie Bali
12 pazdziernika 2002 roku znalazto sie 26 Brytyjczykow. Wedtug relacji rodzin ofiar zamachéw
brytyjskie stuzby przedstawialy catkowity brak organizacji i wspéldziatania, a wszelkiej pomocy
udzielaly poszkodowanym i ich rodzinom organizacje pozarzagdowe.

# The Telegraph zamiescit na swoich tamach caly cykl artykuléw poswieconych nieudolnosci
stuzby konsularnej. 19-27.10.2002.

4 The Foreign and Commonwealth Office, Consular Service to British Nationals, Report
by the Comptroller and Auditor General, HC 594 Session 2005-2006, National Audit Office,
London 2005, s. 8.
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W raporcie wskazano réwniez czynniki determinujgce potrzebe wprowadza-
nia zmian, wiekszo$¢ z nich wynikata z rosngcej od lat 80. migracji Brytyjczykow.
Wedtug danych zawartych w tym dokumencie w 2002 roku za granicg zamieszki-
walo ich 13 mln. Jednoczes$nie zanotowano tylko w tym samym roku ok. 62 mln
podrézy odbywanych przez Brytyjczykdw. Za wymagajace interwencji w pierwszej
kolejnosci uznano dzialania konsularne zwigzane z podrézowaniem, bowiem jak
wynikalo z raportu, obnizenie kosztéw transportu (w tym oferty tzw. tanich linii)
prowadzito do wyjazdéw 0s6b niewystarczajaco przygotowanych i nieodpowied-
nio poinformowanych?’. Wskazano réwniez inne determinanty: zréznicowanie
etniczne spoleczenstwa, co znalazlo swoje przelozZenie na pojawienie sie nowych
kierunkéw podrézy dotad malo uczeszczanych np. w celach religijnych (np. do
Mekki), a takze przypadkéw ,turystyki matrymonialnej” (zmuszania kobiet do
zawierania matzenstw z cudzoziemcami). Kolejnym czynnikiem staly sie okazjo-
nalne wyjazdy turystyczne do miejsc dotychczas nieeksplorowanych masowo przez
Brytyjczykéw (wymieniono tu Tajlandie, Balkany). Wedtug danych zawartych
w raporcie brytyjskie stuzby konsularne interweniowaly w latach 2004-2005 w 84
tys. spraw zwigzanych z pomocg i opiekg konsularng, z tego 66 tys. stanowito
udzielenie informacji bagdz konsultacje. Pomocy w sytuacjach nadzwyczajnych,
zwigzanej z utratg srodkow finansowych, udzielono w 520 przypadkach (poprzez
kredytowe pozyczki). Okoto 5800 spraw zwigzanych bylto z zatrzymaniami i osa-
dzonymi. Zanotowano 400 uprowadzen dzieci i 200 przymusowych malzenstw.
Ponad 4 tys. interwencji wymagali hospitalizowani, a 3800 przypadkdw $mierci za
granicg wymagalo aktywnosci konsularnej zwigzanej z transportem zwlok*,

Wiele miejsca poswiecono takze sprawom paszportowym, cze$¢ z nich
dotyczyla zwiekszenia kontroli w procedurach ich wydawania w zwigzku z poja-
wiajgcymi sie naduzyciami i oszustwami. Kontrola ta zostata rozszerzona dzieki
wprowadzeniu spdjnego systemu informacyjnego GenlE system oraz Omnibase,
a takze przez wyrywkowe potwierdzenia tozsamosci wybranych osob badaniami
DNA. W ramach procedur kontrolnych wprowadzono obowigzek przeprowadze-
nia rozméw kwalifikujacych/wywiaddéw niektorych aplikujacych, w toku ktérych
dokonywana byla analiza ryzyka®. W tej czesci znalazly sie takze uwagi na temat
dochod6w uzyskanych przez Resort Skarbu z tytutu realizacji zadan paszportowych
przez shuzby konsularne.

W raporcie NAO wymieniono narzedzia, dzieki ktérym mialo by¢ mozliwe
zwiekszenie efektywnosci dziatan konsularnych. Na pierwszym miejscu wska-
zano instrumenty, ktére moglyby zwiekszy¢ swiadomos¢ Brytyjczykow na temat

4 Wedtug przedstawionych w raporcie danych liczbowych w 1998 roku przeprowadzono
w sumie ponad 40 tys. interwencji zwigzanych z pomocs i opiekg konsularna, w 2004 roku wedhug
autoréw raportu ta liczba ulegta podwojeniu, 7bidens, s. 10.

4 Ibidem, s. 3.

¥ Ibidem, s. 25.
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potencjalnych zagrozen zwigzanych z ich podrézami, takze przez dostosowanie
przekazu do specyfiki podrézujacych, np. krétkoterminowych wyjazdow odby-
wanych w zwigzku z miedzynarodowymi wydarzeniami sportowymi; podrézy
stuzbowych; turystyki rekreacyjnej itd. Poprawie skutecznosci dziatan stuzby kon-
sularnej mial stuzy¢ wypracowany schemat szkolen, kt6ry obejmowalby zaréwno
pracownikéw FCO, konsuléw, jak i tzw. pracownikéw miejscowych. Wreszcie
w zakresie dokumentéw paszportowych postulowano przeprowadzanie wywia-
doéw z wszystkimi osobami ubiegajacymi sie o paszport. Wypracowanie spdjnych
zasad bezpieczenstwa w zwigzku z wprowadzaniem paszportéw biometrycznych
(dotychczas obowigzywaly rézne procedury) miato nastgpi¢ przez jednoznaczne
wskazanie tzw. czynnikéw ryzyka®.

W zaleceniach zawartych w dokumencie audytu nie znalazly sie propozycje
zmian prawnego charakteru dziatan pomocowych. Nadal mialy one pozostaé w kwe-
stii uznania konsuléw, ktorych decyzja miata zaleze¢ od okolicznosci sprawy.

Kolejno przyjeta strategia konsularna Delivering Change Together: The Consu-
lar Strategy obejmowala lata 2007-2010°'. Wydana juz po raporcie Biura Audytu
uwzgledniata zasadniczo zawarte w nim zalecenie. Wsrdd jej kluczowych celéw
znalazlo sie:

— zwiekszenie profesjonalizmu pracownikow przez poprawe jakosci i poziomu

ich zadan, osiggang dzieki szkoleniom;

— obiektywizacje ocen dziatalnosci i wynikdw stuzby konsularnej;

— utworzenie Centrum Globalnego Reagowania, zapewniajacego spdjne
i zgodne z najwyzszymi standardami wsparcie dla Brytyjczykéw z calego
$wiata 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;

— powolanie sieci Regionalnych Dyrekcji Konsularnych zarzadzajacych wszyst-
kimi zasobami stuzby konsularnej, ktorych dziatanie ma zapewnic zdolnosci
tej stuzby do szybkiego reagowania w kazdym regionie w nadzwyczajnych
— kryzysowych sytuacjach;

— kreowanie i wykorzystywanie nowych narzedzi internetowych — systemu
LOCATE, pozwalajace na rejestracje wszystkich podrézy odbywanych
przez Brytyjczykéw, albo jesli mieszkajg poza granicami — rejestrowanie
whasnych danych w celu ewentualnego kontaktu z nimi w razie sytuacji
nadzwyczajnych;

— usprawnienie procedur wydawania dokumentéw podrézy osobom, ktére
w wyniku nieoczekiwanych zdarzef utracily dokumenty paszportowe.

W przywolanej strategii zwraca uwage tzw. regionalizacja zadan, zaréwno

w plaszczyznie funkcji o charakterze administracyjnym, jak i pomocowym. Zda-

20 Tbidem, s. 24.

>1 Delivering Change Together: The Consular Strategy 2007-2010, Consular services,
http://www.publications.patliament.uk/pa/cm200708/cmselect/cmfaff/50/5010.htm (dostep:
10.01.2014).
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niem przedstawicieli FCO dekoncentracja zadan i delegowanie ich na szczeble
regionalne sprzyja zwiekszonej koordynacji dziatan przede wszystkich w sytuacjach
kryzysowych. Korzystnie wplywa takze na czas wydawania dokumentéw pasz-
portowych, bowiem za ich dystrybucje bezposrednio odpowiadajg odpowiednie
stuzby, z pominieciem udziatu FCO.

Ocena opracowanych i zrealizowanych zgodnie ze strategig zmian zostalta
zlecona zewnetrznym wobec FCO podmiotom, w tym Office of Government
Commerce (OGC)*?, ktéry podsumowatl wprowadzone w stuzbie konsularnej
zmiany jako ,przynoszace wiele korzySci organizacyjnych i poprawiajace efek-
tywnos¢, powyzej oczekiwan zaréwno odbiorcow ustug konsularnych, jak i jej
pracownikow”™,

W ostatnim z omawianych dokumentéw pt. Putting people first, obejmujacy
lata 2010-2013*, wskazano jeden cel podstawowy — poprawe jakosci realizowa-
nych zadan konsularnych oraz cztery, bardzo ogdlnie sformulowane priorytety,
ktére mialy by¢, przy urzeczywistnianiu tego celu, uwzgledniane (Our Customers,
Our People, Our Network, Our Finances)”. Za pierwszy z nich uznano poprawe
jakosci ustug wykonywanych na rzecz odbiorcéw, co miato by¢ zapewnione przez
wykorzystanie tzw. informacji zwrotnej. Kolejny zaktadat kontynuacje profesjona-
lizacji stuzby: wymieniono tu szkolenia, ale takze poglebianie umiejetnosci pracy
pod presja i podejmowania decyzji w warunkach kryzysowych. Uzycie nowych
technologii i elastyczne wykorzystywanie wszystkich posiadanych zasobow’®
(przedstawicielstw, konsuléw honorowych, partneréw niepublicznych) mialo
zapewni realizacje kolejnego z priorytetéw — wzmocnienie globalnej sieci konsu-
larnej. Ostatnie z wymienionych kluczowych zadan miato polegaé na zwiekszeniu
przejrzystosci i kontroli nad finansami™.

W strategii przewidziano réwniez dziewie¢ projektow, ktorych wykonanie
mialo zapewnic realne osiggniecie wskazanego na poczatku celu. Warto odnoto-
wad, ze czes$¢ z nich dotyczyla tzw. nowej polityki paszportowej, w ramach ktorej

>2 Rzgdowa agencja oceniajgca wdrazanie tzw. dobrych praktyk w sektorze publicznych.

>3 Foreign and Commonwealth Office, Eight Report from the Foreign Affairs Committee Ses-
sion 2005-06: Response of the Secretary of State for Foreign and Commonwealth Affairs, London
2007, response to recommendation.

>4 Putting people first, consular strategy 2010-2013, FCO, London 2010, s. 1-44.

> Tbidem, s. 23.

2 W ramach uelastycznienia dzialan stworzono pilotazowy model regionalnych centréw kon-
sularnych — przyktadem moze by¢ tutaj powotanie w Ameryce Srodkowej mobilnego zespolu pieciu
pracownikow, ktory wykonujac zadania konsularne w dziesieciu panistwach, miat zapewniac wsparcie
Brytyjczykom wszedzie tam, gdzie bylo to potrzebne. Ibidem, s. 27. Oczywiscie, uwzgledniajac
specyfike prawa konsularnego, opartego w znacznej mierze na dwustronnych umowach konsular-
nych, pojawi sie tutaj pytanie o wypelienie podstawowych norm tego prawa, np. okreslenia okregu
konsularnego i wykonywania w jego granicach funkcji konsularnych, siedziby urzedu, przywilejow
i immunitetéw.

o7 Ibidem, s. 24.
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utworzono siedem Regionalnych Centréw Paszportowych (Regional Passport
Processing Centres — RPPCs) w Diisseldorfie, Hong Kongu, Madrycie, Paryzu,
Pretorii, Waszyngtonie i Wellington. Centrom przekazano calos¢ spraw zwigza-
nych z wydawaniem tych dokumentéw za granicg. Wyzwaniem miato by¢ takze
przekazanie kwestii paszportowych do The Identity & Passports Service (IPS)
przed 1 kwietnia 2011 roku. Czynnikiem determinujgcym konieczno$¢ usprawnien
w zakresie czynnosci paszportowych byt znaczacy ich udziat w ogéle czynnosci
konsularnych’®. Dla poréwnania w latach 2009-2010 wydano ogétem ponad 380
tys. dokumentow (z czego 376 157 to paszporty, 10 173 paszporty na tzw. powrot
do domu — piec¢ lat wezesniej bylo to odpowiednio 453 000 oraz 11 500).

4. Whnioski

Strategie konsularne Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pétnocnej obok instrukeji konsularnych, przewodnikéw oraz raportéw stanowig
gléwne Zrodlo informacji na temat organizacji i funkcjonowania brytyjskiej stuzby
konsularnej. Z tego powodu, analizujgc ich tres¢, warto mie¢ na wzgledzie ich
instruktazowy charakter oraz brak normatywnych zobowigzan (np. urzednikéw
konsularnych do udzielania obywatelom pomocy konsularnej). Zasadniczg czesé
postulatéw zawartych w tych dokumentach stanowi zbior pozadanych z punktu
widzenia podrézujacych — obywateli Wielkiej Brytanii — utatwien w zakresie
funkgji realizowanych przez konsuléw. Nie zmienia to jednak faktu, ze czynnosci
konsularne podejmowane w ramach pomocy konsularnej realizowane sg przez
konsuléw na podstawie uznania, ktére pozostawia konsulom wybdr co do podjecia
lub braku podjecia dziatan, a takze ich zaniechania na pewnym etapie realizacji.
W dokumentach, pomijajgc tutaj juz brak legislacji, nie wskazano réwniez przesta-
nek, warunkujgc ten wybdr; jedynie w raporcie Biura Audytu wskazano, ze konsul
powinien sie kierowaé przy podejmowaniu czynno$ci pomocowych okolicznoscia-
mi sprawy, nie precyzujac, ktore okolicznosci wymagajg interwencji.

Nie sposob takze nie odnies¢ wrazenia, ze zasadnicza cze$¢ wszystkich analizo-
wanych strategii, postulujgca ,,zwiekszenie elastycznosci”, ,,poprawy jakosci ustug”,
,dostosowania do oczekiwan odbiorcéw”, miata na celu poprawe wizerunku stuzby
konsularnej, szczegdlnie z uwagi na dyskredytacje brytyjskich stuzb w zwigzku
z pojawiajacymi sie na poczatku XXI wieku sytuacjami kryzysowymi (atakami
terrorystycznymi albo katastrofami naturalnymi: trzesieniem ziemi, tsunami).

Pojawia sie rowniez pytanie o efektywnos¢ zaktadanych w strategiach dziatan,
a przede wszystkim ustalenie, czy wyznaczone w nich cele udalo sie zrealizowac.
Pod wzgledem organizacyjnym i szkoleniowym w stuzbie konsularnej zaszly daleko
idgce zmiany. Rzeczywiscie zwiekszono poziom koordynacji pomiedzy stuzbami,

>¢ Przy jednoczesnym zastrzezeniu, ze dochody z tego rodzaju czynnosci stanowily istotny zysk
Skarbu Panstwa.
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na co mogg wskazywac ewakuacje Brytyjczykow z Libii w 2011 roku”. Takze
dziatania informacyjne zastugujg na pozytywng ocene, natomiast nadal pojawia
sie watpliwo$¢, na ile przekazywane przez Dyrekcje Konsularng informacje (czy
to w postaci przewodnikow, instrukeji, wiadomosci na stronach internetowych)
realnie zmieniajg ,niepozadane” z punktu widzenia praktyki konsularnej zacho-
wania podrézujacych.

W tym przypadku brytyjski rzad siegnat po mato konwencjonalne $rodki, by swoim obywa-
telom ulatwic¢ opuszczenie libijskiego terytorium, Libya officials bribed by Britain to help evacuate
UK citizens, The Guardian z 25.02.2011.



