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Nazwa Przedmiotu.
Ilo$¢ godzin
zarezerwowana dla
Wykladowcy

5 X 45 minut

Sytuacje kryzysowe w zespole i sposoby na
dzialania reaktywne i proaktywne

Ios¢
przewidzianych
spotkan w ramach
Przedmiotu

Zajecianr1 (jak nazwa przedmiotu)

Podczas zajec zastanowimy sie, jakie elementy sprzyjaja
powstawaniu sytuacji konfliktowej szczegolnie w
kontekscie procesu grupowego i dynamiki grupy.

Opis zajec Duza cze$¢ naszych warsztatow po§wiecimy réwniez na
zaplanowanie mozliwych dzialan interwencyjnych i/lub
prewencyjnych w sytuacjach napiecia emocjonalnego,
kryzysu w zespole.

1. Sytuacje kryzysowe — co to kryzys, roznice i
podobienstwa do konfliktu

2.Proces grupowy i dynamika grupy — kryzys i konflikt
Plan zajeé jako skladowa rozwoju zespotu

3. Typy interwencji proaktywnych i reaktywnych

4. Zastosowanie roznych strategii w sytuacjach kryzysu i

konfliktu
Obligatoryjna:
brak
Rekomendowana
1. Oyster C. K., Grupy. Psychologia spoteczna, Zysk i S-
Literatura ka, Poznan, 2002.

2. Gut J., Hamman W., Zrozumie¢ zespol. Fenomen
matej grupy, OnePress, Gliwice, 2019.

3. Heath Ch., Heath D., Pstryk. Jak zmieniaé, zeby
zmienié, Znak, Krakow, 2018.
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Nazwa Przedmiotu.
Ilos¢ godzin
zarezerwowana dla
Wykladowcy

Negocjacje/Mediacje/Zarzadzanie sytuacja
kryzysowa

5 h.

Ilo$¢ przewidzianych
spotkan w ramach
Przedmiotu

1

Zajecia nr 1

Negocjacje/mediacje/Zarzadzanie sytuacja kryzysowa

Opis zajec

Celem zajec jest wprowadzenie do dynamiki negocjacji i
mediacji, ktére zapewni uczestnikom wiedze dotyczaca
strategii i stylow negocjacyjnych, mediacji i zarzadzania
sytuacja kryzysowa. Zajecia maja rowniez na celu
wyposazenie  uczestnikow ~w  zestaw  narzedzi
pozwalajacych rozwijaé umiejetnoSci interpersonalne
oraz metody rozwigzywania konfliktow.

Zajecia prowadzone sa w sposob hybrydowy: elementy
wykladu polaczonego z prezentacjg, case studies i
praktyczne ¢wiczenia, ktére pozwola studentom
sprawdzi¢, jakimi  strategiami  posluguja  sie
automatycznie i w jaki sposéb moga rozwingé swoje
umiejetnosci w przedmiocie zajec.

Plan zajeé

Literatura

Obligatoryjna
e Fisher Roger, Ury William, Patton Bruce,
Dochodzqc do Tak. Negocjowanie bez
poddawania  sie,  Polskie =~ Wydawnictwo
Ekonomiczne, 2016.
Rekomendowana

e Heen Sheila, Patton Bruce, Stone Douglas,
Difficult Conversations. How to Discuss What
Matters Most, Penguin, 2020.

e https://www.pon.harvard.edu/daily/crisis-
negotiations/crisis-management-negotiation/




