Sylabus zaje¢ na Studiach Podyplomowych ,Dyplomacja Kulturalna”

2020/2021

Imie i
nazwisko
Wykladowcy/st
opien
naukowy/Afili
acja

Iwona Sadecka

Doradca ds. mediéw i kultury w Konsulacie Generalnym USA w
Krakowie

Nazwa
Przedmiotu.
Ios¢ godzin
zarezerwowan
a dla
Wykladowcy

Public Relations w kulturze/ Media spoteczno$ciowe
10

Ilos¢
przewidzianyc
h spotkan w
ramach
Przedmiotu

Opis zajeé

Przedstawienie podobienstw i réznic miedzy Public Relations,
Public Affairs i Public Diplomacy. Dzialanie na polu relacji
publicznych trzeba zaczaé¢ od zapoznania sie ze strategiczng
misja/celami instytucji, organizacji pozarzadowej, placowki
dyplomatycznej i dostosowaniem planu komunikacji do
wybranych grup odbiorcéw. Kolejny krok to opracowanie
koncepcji programowej, jednostkowych wydarzen i szeroko
zakrojonych kampanii by wzmacnia¢ najwazniejsze przekazy, co
rownoczesnie wplywa na wizerunek/marke danej instytucji.
Omowienie schematu szkicu planu wydarzenia.

W celu budowania umiejetnos$ci pracy w grupie na kazde zajecia
bedzie wymagane wczeéniejsze (na tydzien przed zajeciami)
przestanie szkicu projektu przygotowanego w  grupie
trzyosobowej, ktory po kolejnych zajeciach  bedzie
rozbudowywany o nastepne elementy. Krotka prezentacja (3-5
minutowy pitch) przez lidera grupy, za kazdym razem bedzie to
inna osoba z trzyosobowej grupy.

Zaliczenie na  podstawie przeslanego  wczeSniej i
przedstawionego w czasie kolejnych zaje¢ (max. pét strony) i
ostatnich zaje¢ projektu koncowego (max.2 strony)

Zajecia nr 1

Tytut zaje¢: Miedzynarodowe Public Relations a
Dyplomacja Publiczna

Plan zajeé

1. Dyplomacja 3.0 (G2G, G2P, P2P) w ujeciu Josepha Nye’a.

2. Komunikowanie miedzynarodowe / nawigzywanie relacji
poprzez kampanie, programy i wydarzenia. Praca zespolowa,
burza mo6zgow. Rola kreatywno$ci i innowacyjno$ci.




3. Case study 1. Budowanie kampanii wokot rocznic — przyklady
obchodéw stulecia dwustronnych stosunkéw dyplomatycznych.
4. Praca projektowa: jako 3 osobowy zespol przedstawicielski
wybranego dowolnie kraju opracowanie szkicu wydarzenia
kulturalnego na obchody rocznicy wedlug podanego schematu
(max. pol strony). Lider zespohu przedstawia 3-5 min pitch.

Literatura

Obowigzkowa:

Public Relations Society of America
https://www.prsa.org/about/all-about-pr

Joseph Nye, “On Soft Power”
https://www.youtube.com/watch?v=_58v19Otllg

Zajecianr 2

Tytul zaje¢: Budowanie wizerunku i zarzadzanie
reputacja

Plan zajeé

1. Rozpoznanie odbiorcéw, poszukiwanie nowych lideréw opinii,
identyfikowanie kluczowych §rodowisk.

2. Nawigzywanie kontaktow z partnerami do wspolpracy nad
projektami. Praca w miedzynarodowym zespole. Rola inspiracji
i sily przekonywania.

3. Case study 2. Projekt miedzynarodowy dotyczacy wspolpracy
i wymiany do$wiadczen w zakresie ochrony Srodowiska.

4. Praca projektowa: Jako przedstawiciel zespolu polskiej lub
zagranicznej instytucji kulturalnej / organizacji pozarzadowe;j
opracowanie szkicu (max. p6l strony) cyklicznego wydarzenia z
udzialem ekspertéw i instytucji partnerskich. Kolejny Lider
zespotu przedstawia 3-5 min. Pitch.

Literatura

Obowigzkowa:

Tedx Talk A Recipe for PR Success”
https://www.youtube.com/watch?v=KAAALpyg2r4

Uzupekniajaca:

Reputation Defender blog ,Building A Positive Image: The 7
Pillars of Reputation Management”

https://blog.uk.reputationdefender.com/building-a-positive-
image-the-7-pillars-of-reputation-management

Zajecianr 3

Tytul zaje¢: Relacje z mediami (tradycyjnymi i
spolecznosciowymi) i strategie komunikacyjne do
wydarzen i kampanii

Plan zajeé

1. Niezbedna orientacja w $wiecie mediéw, staly monitoring,
aktywna obecno$¢, rola rzecznika prasowego.

2. Nawigzywanie kontaktéw osobistych z dziennikarzami,
wydawcami, blogerami i ich robocze podtrzymywanie.



https://www.prsa.org/about/all-about-pr
https://www.youtube.com/watch?v=_58v19OtIIg
https://www.youtube.com/watch?v=KAAALpyg2r4
https://blog.uk.reputationdefender.com/building-a-positive-image-the-7-pillars-of-reputation-management
https://blog.uk.reputationdefender.com/building-a-positive-image-the-7-pillars-of-reputation-management

3. Informacje prasowe, briefingi, konferencje prasowe,
Facebook, Twitter.

4. Case study 3.: Strategia komunikacyjna wystaw, koncertow i
wydarzen kulturalnych.

5. Praca projektowa: Przygotowanie strategii komunikacyjnej
(max. pol strony) do jednej z dwoch weze$niejszych prac
projektowych z wykorzystaniem mediow tradycyjnych i
spoteczno$ciowych (dopisanie do jednego z wcze$niejszych
projektow). Prezentacja 3-5 min pitch — kolejny lider zespolhu

Literatura

Obowiazkowa:
Event Communication Plan: Timeline, Template and Tactics

https://www.eventbrite.com.au/blog/event-communication-

plan-dsoo/

,How to Create an effective Social Media Communications
Strategy for High Profile Events”, Forbes
https://www.forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/
2018/10/17/how-to-create-an-effective-social-media-

communications-strategy-for-high-profile-
events/#62d4669868a7

Uzupekiajaca:

Media Relations: Everything you need to know
https://www.pr.co/media-relations

Zajecianr 4

Tytul zaje¢: Komunikacja w zarzadzaniu kryzysem

Plan zajeé

1. Dobra reputacja — punkt wyjScia do rozwigzania sytuacji
kryzysowej, rola CSR w biznesie.

2. Konieczno$¢ szybkiej reakeji z wykorzystaniem wszystkich
narzedzi komunikacji, szczeg6lnie mediow spotecznosciowych.
3. Dostowanie przekazéow do rodzaju i skali kryzysu.

4. Case study 4.: COVID-19 - Skoordynowany plan komunikacji
i wysylania pilnych przekazéw do obywateli przebywajacych za
granicg przez placowke dyplomatyczna.

Praca projektowa: przygotowanie komunikacji do planu
zarzadzania kryzysowego instytucji na czas pandemii — podzial
kompetencji zespolu, gotowe mechanizmy informowania do
wewnatrz (Internal Relations) i na zewnatrz instytucji.

Literatura

Obowigzkowa:

CPD blog Jian Wang, ,,Public Diplomacy in the Age of
Pandemic”

https://www.uscpublicdiplomacy.org/blog/public-diplomacy-
age-pandemics



https://www.eventbrite.com.au/blog/event-communication-plan-ds00/
https://www.eventbrite.com.au/blog/event-communication-plan-ds00/
https://www.forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/2018/10/17/how-to-create-an-effective-social-media-communications-strategy-for-high-profile-events/#62d4669868a7
https://www.forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/2018/10/17/how-to-create-an-effective-social-media-communications-strategy-for-high-profile-events/#62d4669868a7
https://www.forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/2018/10/17/how-to-create-an-effective-social-media-communications-strategy-for-high-profile-events/#62d4669868a7
https://www.forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/2018/10/17/how-to-create-an-effective-social-media-communications-strategy-for-high-profile-events/#62d4669868a7
https://www.pr.co/media-relations
https://www.uscpublicdiplomacy.org/blog/public-diplomacy-age-pandemics
https://www.uscpublicdiplomacy.org/blog/public-diplomacy-age-pandemics

Uzupekiajaca:

Whitney Holmes, University of Tennesee, Knoxville, ,,Crises
Communication and Social Media: Advantages, Disadvantages
and Best Practices”

https://trace.tennessee.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=10013
&context=ccisymposium

»23 Top Tips of PR Experts who Survived 2017”, Forbes
https://www.forbes.com/sites/forbesmarketplace/2017/12/14/
23-top-tips-from-pr-experts-who-survived-

2017/ #71175¢55b17¢e

Zajecia nr5

Ewaluacja projektu — Lessons learnt

Plan zajeé

1. Implementacja projektu: wyzwania, zaniechania, przeszkody,
bledy.

2. Zarzadzanie ryzykiem: czy warto je podjac¢?

3. Podsumowanie rezultatow projektu: sukcesy, porazki (porazki
ucza i wzmacniajg!)

Prezentacja przez liderbw grup prac projektowych
uzupelianych po kazdych zajeciach. Lider zespotu przedstawia
5-7 min pitch.



https://trace.tennessee.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1003&context=ccisymposium
https://trace.tennessee.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1003&context=ccisymposium
https://www.forbes.com/sites/forbesmarketplace/2017/12/14/23-top-tips-from-pr-experts-who-survived-2017/#71175c55b17e
https://www.forbes.com/sites/forbesmarketplace/2017/12/14/23-top-tips-from-pr-experts-who-survived-2017/#71175c55b17e
https://www.forbes.com/sites/forbesmarketplace/2017/12/14/23-top-tips-from-pr-experts-who-survived-2017/#71175c55b17e

