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Wstep

Kinga Anna Gajda

Migracja i mniejszo$ci stanowig istotny aspekt wspoiczesnego spoteczenstwa, a ich ztozono$¢ wyraznie uwy-
pukla sig w kontek$cie zmian zachodzgcych w przestrzeni migdzynarodowej, panstwowej i miejskiej. Zmiany
zachodzgce we wszystkich tych przestrzeniach, takie jak konflikty, kryzysy humanitarne, zakldcenia spoteczne,
problemy ekonomiczne, oraz wydarzenia o charakterze epidemiologicznym, wptywajg na migracje i procesy
integracji spolecznej mniejszosci. W ostatnim czasie migracje ksztaltowaly migdzy innymi pandemia COVID-19,
kryzys humanitarny na granicy Unii Europejskiej z Biatorusig oraz atak Rosji na Ukraine.

Pandemia miata ogromny wplyw na §wiatowa migracje. W miare jak liczba zakazen i obostrzen sanitarnych rosta,
kolejne kraje wprowadzaty ograniczenia w przemieszczaniu sie ludzi, co skutkowalo zatrzymaniem poszczegdl-
nych proces6w migracyjnych. Jednoczesnie, wielu migrantéw znalazlo sie w skomplikowanej sytuacji, czesto
borykajac sig z brakiem dostepu do opieki medycznej, pracy czy srodkéw do zycia. Pandemia udowodnita, ze
migranci sg bardzo wrazliwg grupg na kryzysy spoteczne, narodowe i miedzynarodowe. Wzrost napie¢ na gra-
nicy polsko-biatoruskiej (2022) przyczynit sie do eskalacji migracji. Przesiedlenia, proby nielegalnego przekro-
czenia granicy oraz zwiekszona liczba uchodzcow z krajow, takich jak Irak czy Syria, byty efektem prowokaciji
politycznych i proby wykorzystania migracji jako narzedzia w relacjach miedzynarodowych. Zas atak Rosji na
Ukraine 24 lutego 2022 spowodowat znaczny naptyw uchodzcéw z Ukrainy do r6znych krajéw europejskich - to
jedno z najwiekszych przemieszczen ludnosci w Europie od czasow II wojny swiatowe;j.

Warto w tym kontekscie podkreslic¢, ze imigracja jest zjawiskiem, ktére czesto jest postrzegane jako przemiesz-
czanie sie 0sob z jednego kraju do drugiego. Jednak w rzeczywistosci to o wiele bardziej zlozony proces, w kto-
rym jednostka, ktora reprezentuje pewng kulture i tozsamo$¢, przenosi sie z jednego miejsca do innego, co ma
wplyw na obie kultury. Proces integracji migrantéw z nowym miejscem zamieszkania i kulturg zalezy nie tylko od
panstwowe;j (centralnej) polityki migracyjnej, ale takze od dziatan podejmowanych na poziomie lokalnym. Coraz
czesciej badawcze wskazujg na role spotecznosci lokalnych, samorzgddow i instytucji w procesie integraciji kultu-
ralnej, skupiajac sig na tak zwanym lokalnym zwrocie (ang. Iocal turn). To podejécie, ktére kiadzie nacisk na role
spotecznosci lokalnych, samorzgdow, organizacji pozarzgdowych i instytuciji kulturalnych w tworzeniu warun-
kow do udanej integracji migrantéw. I wskazuje na znaczenie procesow inkluzyjnych na poziomie lokalnym.

Niezaleznie od panstwowej polityki migracyjnej, to sposoby wigczania migrantéw do kulturalnego, spotecznego
i ekonomicznego zycia danego miejsca decydujg o tym, czy osoba migrujgca stanie sig obywatelem danego miej-
sca i zaangazuje sie w partycypacyjne procesy wspoitworzenia tego miejsca. Kluczowym element lokalnego
zwrotu sg zatem procesy inkluzyjne, ktére obejmujg mozliwosci rozwoju zawodowego, kulturowego, sportowego
i spotecznego migrantéw. To wiasnie te procesy decyduijg o tym, czy nowoprzybyli mieszkancy stang sie peino-
prawnymi uczestnikami zycia spotecznosci lokalnej. Méwiac o procesie wigczania nowoprzybytych obywateli do
spoteczenstwa danego miasta, uzywa sie réznych pojeg¢, takich jak integracja, inkluzja oraz wzajemna adaptacja
wigkszo$ci i mniejszosci spoteczenstwa. Proces integraciji nie jest jednokierunkowy i nie polega tylko na adapta-
¢cji migrantéw, ale réwniez wymaga znaczgcych zmian w dostepie i dzialaniu struktur instytucjonalnych spote-
czenstwa przyjmujgcego. Jest to wielokierunkowe dziatanie, ktére polega réwniez na dostosowywaniu struktur
spoteczenstwa przyjmujgcego do nowego obywatela oraz uwzglednienie réznorodnosci kulturowych i etnicz-
nych. Integracja jest procesem dwustronnym, ktéry wymaga aktywnego uczestnictwa zaréwno migrantéw, jak
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1 spotecznosci lokalnej. To wzajemne dostosowywanie sie migrant6w i spoleczno$ci przyjmujgcej, majgce na
celu wspottworzenie spoleczenstwa opartego na zrozumieniu 1 wspolpracy. Totez strategie integracji imigrantow
na poziomie miasta i instytucji miejskich powinny uwzglednia¢ potrzeby zaréwno migrantow, jak i mieszkan-
cow 1 rezydentdw. Istniejg rozne podejécia do tego zagadnienia, ale kluczowym jest promowanie wspolpracy
i wspoluczestnictwa wszystkich grup spotecznych. Strategie te powinny by¢ ukierunkowane na tworzenie inklu-
zywnego Srodowiska, ktére promuje aktywne uczestnictwo i wspdlprace miedzy roznymi grupami spolecznymi.
Skutecznymi i kluczowymi narzedziami wdrazania strategii integracji sq partnerstwo i partycypacja, poniewaz
pozwalajg uwzgledni¢ roznorodne perspektywy i potrzeby wszystkich zaangazowanych stron. Totez w proce-
sie integracji imigrant6w na poziomie miasta, istotng role odgrywa partnerstwo miedzy réznymi podmiotami,
w tym instytucjami miejskimi, organizacjami pozarzgdowymi, spoleczno$ciami lokalnymi i samymi imigrantami.
Wspdlne podejmowanie decyzji i partycypacja roznych grup spotecznych przyczyniajg sie do tworzenia bardziej
efektywnych strategii integracji.

Celem niniejszego badania jest przyjrzenie sie i opisanie lokalnego zwrotu w Krakowie, ktdry jest drugim. Juz
w 2021 roku, czyli przed rozpoczeciem pelnoskalowej wojny w Ukrainie, obcokrajowcy stanowili ok. 10% ludnosci
miasta, co dowodzi, jak obecnosé obcokrajowcéw w miescie stanowi istotng czesé populacji. Tymczasem Krakdw
w swojej dotychczasowej Strategii Rozwoju Krakowa ,,Tu chee zyé. Krakéw 20307, ktdra ,na nowo ukierunkowuje
rozwdj miasta w najblizszych kilkunastu latach”, jedynie wspomina o istnieniu obcokrajowcéw w miescie, lecz
nie opracowuje konkretnej inkluzywnej propozyciji dla mniejszosci narodowych. A Program Rozwoju Kultury
w Krakowie do roku 2030 przyjety w 2017 proponuje tylko ogdlne rozwigzania stuzgce integracji obcokrajowcow
w Krakowie. Dopiero ostatni dokument Diagnoza sytuacji grup narazonych na wykluczenie w Krakowie w naste-
pujgcych obszarach: edukacja, bezpieczenstwo publiczne, zdrowie, transport, przedsiebiorczo$¢, kultura oraz
partycypacja spoleczna autorstwa Niny Gabry$, [zabeli Przybysz, Aleksandry Nizynskiej, Malgorzaty Druciarek
oraz Agnieszki Sznajder to raport przedstawiajgcy sytuacje wszystkich mieszkancow Krakowa, w ktérych osoby
cudzoziemskie i z do§wiadczeniem migracji sg potraktowane jako obywatele miasta. Dokument ten, w przeci-
wienstwie do tych wczesniej wspomnianych prezentuje konkretny program wsparcia oséb z doswiadczeniem
migracji i zapowiada plan integracji. By¢é moze zmieniany wiasnie Program Otwarty Krakéw powieli holistyczne
spojrzenie na Krakowian ukazane przez zesp6f pod kierownictwem Gabrys. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze w $lad
za nimi pojdzie réwniez Wydziat Kultury.

Jako odpowiedZ na masowg falg uchodzcza, od 24 lutego 2023 roku, mieszkancy Krakowa oraz instytucje kultury
znajdujace sig w Krakowie (miejskie, wojewddzkie, narodowe oraz pozarzadowe) zaoferowaty wsparcie uchodz-
com 7z Ukrainy na wielu ptaszczyznach. Z biegiem czasu w instytucjach kultury pojawit sie problem dostosowania
oferty kulturalnej do potrzeb tej mniejszosci. Swiadomogé whasnej wielokulturowosci stala sie rzeczywistoscig
krakowskiego spoteczenstwa, niemniej jednak wcigz brakuje konkretnego programu dla sektora kultury, ktory
zawiera kompleksowe rozwigzania dla przedstawicieli innych narodowosci w miescie. Niniejszy projekt sta-
nowi reakcje na potrzebe tworzenia konkretnych wskazowek dla instytucji kultury dziatajgcych w miescie, nie-
zaleznie czy miejskich, wojewddzkich, narodowych czy pozarzgdowych. Badanie prowadzgce do opracowania
raportu sktadalo sie z trzech etapéw. Pierwszy to analiza danych zastanych - dokumentéw miejskich (strategii,
programéw etc.) oraz raportéw zamawianych przez miasto Krakéw dotyczacych sfery kultury. Drugi etap to
partycypacyjna metoda wypracowania wspdlnych rekomendacji sktadajgca sie z debaty z ekspertami, przedsta-
wicielami Urzedu Miasta Krakowa oraz instytucji kultury miejskiej i wojewddzkiej (cze$6 jawna, nagrana i opu-
blikowana online na kanale YouTube), druga to warsztaty z przedstawicielami oséb z do$wiadczeniem migracji
(cze$6 niejawna, niniejszy raport zawiera podsumowanie warsztatow w grupie europejskiej i pozaeuropejskiej).
Trzeci etap to jakoSciowe badanie przeprowadzone w oparciu 0 rozmowy oraz za pomocg ankiety opublikowa-
nej w internecie i rozestanej do grup, stowarzyszen i os6b prywatnych z do$wiadczeniem migracji méwigcych
w jezyku polskim, angielskim, hiszpanskim i ukrainskim. Ostatnim etapem byfo wytonienie rekomendacji i skon-
sultowanie ich z przedstawicielkg samorzgdu miejskiego.Badanie trwato od kwietnia do listopada 2023 roku.
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Debata: link i rekomendacje

Link do nagrania z debaty: https://www.youtube.com/watch?v=vq39tyKAZP4

Rekomendacije:
Nacisk na polityke horyzontalng:

» Skierowanie strategii w kierunku polityk horyzontalnych, zrezygnowanie z myslenia sektorowego.

» Zachecanie do wspolpracy na szczeblu administracyjnym miedzy réznymi wydziatami miasta w celu
wspierania zintegrowanego zarzgdzania.

Integracja Praw Czlowieka:

* Postulowanie integracji zasad praw czlowieka na wszystkich poziomach funkcjonowania miasta.

» Zapewnienie, ze polityki i praktyki sg zgodne z miedzynarodowymi standardami praw cztowieka.
Program antydyskryminacyjny:

» Wiaczenie programu antydyskryminacyjnego do wszystkich programoéw miejskich.

» Wprowadzenie srodkéw aktywnie promujgcych inkluzje spoteczng i réznorodnosé.
Szkolenie z wielokulturowosci i antydyskryminacji:

* Podniesienie $wiadomosci urzednikoéw poprzez szkolenia dotyczace wielokulturowosci i przeciwdziata-
nia dyskryminacji.

* Promowanie wszechstronnego zrozumienia kwestii zwigzanych z réznorodno$cig kulturows i dyskrymi-
nacja.

Perspektywa zorientowana na ustugi:

* Zachecanie urzednikéw do patrzenia na mieszkancéw miasta przez pryzmat ustug.

* Dostosowanie polityki miejskiej do zréznicowanych potrzeb populacji zamieszkujgcej miasto.
Jakosciowa analiza trendow:

* Przeniesienie uwagi z zapisow i badan ilo§ciowych na obserwacje trendow i kierunkow zmian.

* Podkreslenie jako$ciowego zrozumienia dynamiki rozwoju miasta.
Wewnetrzne mapowanie sektorow:

* Przeprowadzenie wewnetrznego mapowania dziatan w ramach réznych sektorow i wydzialdw miasta.

* Identyfikacja mozliwosci wspdipracy i synergii pomiedzy réznymi dzialami miasta.
Mapowanie zewnetrznych instytucji kultury:

* Mapowanie zewnetrznych dziatan instytucji kultury, analiza diagnoz przygotowywanych przez te podmioty.
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Kompleksowe mapowanie potrzeb:

* Przeprowadzenie doktadnego mapowania potrzeb wszystkich mieszkancow.

* Dostosowanie polityki miasta tak, aby uwzgledniata specyficzne wymagania catej populacji mieszkancow.
Komunikacja i wymiana:

» Zapewnienie komunikacji i wymiany do§wiadczen miedzy podmiotami miejskimi, wtgczajgc w to urzed-
nikéw, instytucje, organizacje pozarzadowe, itp.

» Utatwianie wspolnych wysitkdw i wspdlnego uczenia si¢ miedzy réznymi zainteresowanymi stronami.
Strategia partycypacyjna i planowanie dziatan:

» Otwarcie sig na strategie partycypacyijne i planowanie dziatan.

* Uwzglednienie oferty kulturalnej dla obcokrajowcéw, proceséw konsultacyjnych i wspoitworzenie ram
strategicznych z migrantami.

Budowanie narzedzi otwartych konsultacji:

* Opracowanie narzedzi do otwartych konsultacji.

* Aktywne stuchanie 0s6b z doswiadczeniem migracyjnym, traktujgce migrantéw jako samodzielnych
ekspertow.

Traktowanie migrantow jak (nowych) mieszkancow:

* Promowanie perspektywy traktowania migrantéw jako (nowych) mieszkancow, a nie izolowanych grup
demograficznych.

» Utatwienie ich integracji z szerszg tkankg spofeczno$ci.
Organizacja spotkan z migrantami:

* Organizacja regularnych spotkan z spoteczno$ciami migranckimi.

* Wspieranie otwartych kanaléw komunikacji i bezposredniego rozwigzywania problemdéw.
Definiowanie barier i zatrudnianie migrantow:

» Zdefiniowanie i usuwanie barier istniejgcych wobec grup mniejszo$ciowych i 0séb z doswiadczeniem
migracyjnym.

» Aktywne dazenie do zatrudniania migrantéw w instytucjach kultury, promowanie réznorodnosci w tych
placoéwkach.

Wiaczajace rady sasiedzkie:

» Zapraszanie przedstawicieli mniejszo$ci do udzialu w radach sgsiedzkich.

» Zwiegkszanie reprezentacji i wigczania na szczeblu samorzadu lokalnego.
Budowanie modeli wielokulturowosci:

* Budowanie modeli, ktére uwzgledniajg i promujg wielokulturowos$c.

* Prezentacja udanych przyktadow zroznicowanego i wigczajacego rozwoju obszarow miejskich.
Sieci lokalne i miedzynarodowe:

* Promowanie inicjatyw sieciujgcych zaréwno na poziomie lokalnym, jak i migdzynarodowym.
» Wspieranie wspdipracy i dzielenie sie doswiadczeniami edukacyjnymi z innymi miastami stojgcymi
przed podobnymi wyzwaniami.
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Krakdw 1 kultura dla migrantow w Swietle
strategicznych dokumentow i raportow

Kinga Anna Gajda, Aniela Radecka

Strategia Rozwoju Miasta Krakowa ,Tu chce zy¢ Krakow 2030” (SRK) to dokument, ktéry zawiera
liste istotnych wyzwan rozwojowych stojgcych przed miastem, analize SWOT, plan strategiczny, opis mechani-
zmu wdrazania SRK, ramy finansowe i wskazniki realizacji celéw strategicznych. Jednym z (czternastu wymie-
nionych) wyzwan stojgcych przed Krakowem, istotnym w kontekécie niniejszej analizy mozliwo$ci integracji spo-
tecznos$ci Krakowa w sytuacji migracji jest: ,przygotowanie mentalne i instytucjonalne na przybycie znaczgcych
liczebnie grup ludzi, niosgcych ze sobg nowe kultury i nowe style zycia” (s. 4). Autorzy dokumentu zaznaczaja,
ze zdefiniowane wyzwania znajdujg w SRK propozycje rozwigzan i konkretnie zaplanowane obszary dziatan,
ktoére zostaly podzielone na 6 tematycznych obszaréw (Gospodarka [smart economy]; Kapitat spoleczny [smart
people]; Jakosé zycia [smart Living]; Mobilno$¢ [smart mobility]; Srodowisko naturalne [smart environment];
Zarzadzanie [smart gouvernance]). W dokumencie okreslono najwazniejsze zasoby miasta, na dwoch pierw-
szych miejscach umieszczajgc ludzi i kulture:

LLudzie: Krakdéw dysponuje wysokiej jakosci kapitalem ludzkim. W czasach negatywnych trendéw demograficz-
nych Krakow jest miastem $wiadomego wyboru miejsca zamieszkania, pracy, nauki, spedzania wolnego czasu.

Kultura: Budowany od wiekoéw zasdb materialny i duchowy, tozsamo$¢ i tradycja narodowa. Z kultury wynika kre-
atywno$c, sktonno$é do innowaciji i eksperymentéw. Kultura uwrazliwia na codzienno$é i otwiera na rozwdéj” (s. 5).

Naszym zdaniem, potgczenie tych dwoch zasobéw — kapitatu ludzkiego oraz kultury daje potencjat integracji spo-
fecznosci Krakowa w sytuacji migracji. Zgodnie z wizjg ze strategii: "Krak6w — nowoczesna metropolia tetnigca
kulturg, otwarta, bogata, bezpieczna i przyjazna, dumna z historycznego dziedzictwa, wspottworzona przez
mieszkancow” (s. 21) aspekt wspottworzenia miasta przez mieszkancow, w tym takze mieszkancéw pochodza-
cych z grup mniejszosci narodowych oraz grup migranckich, jest istotny w procesie witgczania osob mieszkaja-
cych w Krakowie w zycie miasta i spotecznos$ci oraz budowania postawy otwartej wobec innych. Skutkuje takze
poczuciem odpowiedzialno$ci za wspottworzong miejska rzeczywistosé na poziomie lokalnej spofecznosci.

Zasadnym wydaje sie wiec, ze autorzy SRK umiescili wéréd wartosci i zasad m. in. odpowiedzialno$é: ,0dpo-
wiedzialno$¢ za czyny, stowa. Szanowanie zobowigzan, wiarygodnosé. Odpowiedzialno$é zawiera w sobie takze
solidarno$¢ z innymi osobami” oraz otwarto$é: ,Gotowos$¢ na przyjecie nowego lub innego — czlowieka, idei,
pomysiu. Gotowo$¢ na kompromis dotyczacy wizji i priorytetéw rozwoju Krakowa. Otwarto$é na nowe propozy-
cje rozwigzywania spraw spofecznych. Otwarto$é na przyjezdzajgcych do Krakowa" (s. 5).

W dokumencie wyjaéniono réwniez koncepcje ,Miasta inteligentnego [smart city]”, w ktérym gospodarka opiera
sie na nowoczesnych ustugach, przemysle i sektorze badawczo-rozwojowym; inicjatorami zmian powinni by¢
sami mieszkancy; dziata sie¢ zréwnowazonego transportu; jest miejscem przyjaznym do zycia dla mieszkancow;
dziala na rzecz adaptacji do zmian klimatu. Na kolejnych stronach strategii doprecyzowano dziedziny, w ktorych
autorzy SRK chcg, aby Krakéw byt liderem, wskazujgc m. in. przedsigbiorczosé opartg na kreatywnosci, jakos$é
zycia, kreowanie wspotczesnej kultury artystycznej i in.
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ANALIZA SWOT

Analiza SWOT zawiera mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia dla kazdego z sze$ciu tematycznych obszaréw.
W analizie SWOT w obszarze ,Kapitat Spoteczny” wskazano, Ze mocnymi stronami miasta sg:

1. Wielokulturowo$¢ Krakowa; kreatywne potgczenie tradycji, historii i silnych korzeni z przenikajgcymi
sig kulturami i nowoczesnos$cig” (s. 16).

2. ,Bogata oferta edukacyjna i artystyczna krakowskich instytucji kultury (muzea, teatry, centra i osrodki
kultury, orkiestry), dziatajgcych na rzecz wzmacniania tozsamosci lokalnej spotecznos$ci”. (s. 16)

Cho¢ Autorzy nie wskazuja tu jednoznacznie, o jakich czionkéw tej spotecznos$ci chodzi, to, naszym zdaniem,
wla$nie budowa tozsamosci spolecznosci lokalnej jest szansg na sgsiedzkie/twoércze/aktywne wspotistnienie
i wspoldziatanie mieszkancow Krakowa w sytuacji migracji.

W analizie SWOT w obszarze ,Gospodarka” wskazano w podpunkcie ,szanse”, ze jest nig m. in. ,Umiedzyna-
rodowienie rynku ustug dla biznesu i technologii informacyjnych” (s. 15), natomiast w podpunkcie ,zagrozenia”
wymieniono m. in. ,Stabe zakorzenienie lokalne biznesu miedzynarodowego”.

PLAN STRATEGICZNY

Plan strategiczny zawiera wizje, misje oraz cele strategiczne. Cele strategiczne zawieraja cele operacyjne,
w ramach ktérych wyrézniono dziatania kluczowe oraz wskazano odniesienia do korespondujacych polityk/pro-
gramow i projektdw strategicznych.

Matryca strategiczna Strategii Rozwoju Krakowa

OBSZAR II: Nowoczesna gospodarka i potencjat naukowy, CEL STRATEGICZNY II: Krakéw — miasto rozwijajace
gospodarke opartg na wiedzy

.Krakow jest najwiekszym po Warszawie miastem akademickim w Polsce - w 2016 r. Krakdw na miejsce studiow
wybrato prawie 172 tys. 0sob, w tym ponad 8 tys. obcokrajowcow” (s. 28).

.Krakow jest uznawany za doskonate miejsce dla migdzynarodowego biznesu, ze wzgledu na dostepno$c
dobrych specjalistéw, dostepnosé nowoczesnych powierzchni biurowych, efektywno$é kosztowa oraz wysoka
jakosé zycia” (s. 28).

.Krakow przycigga coraz wiecej cudzoziemcow. Tylko w 2016 r. wydano dla nich ponad 20 tys. pozwolen na
prace” (s. 28).

Wyréznione powyzej fragmenty matrycy $wiadczg o tym, iz Autorzy dokumentu dostrzegajg wazg role krakow-
skich o$rodkéw akademickich w kwestii przyciggania do miasta obcokrajowcéw (studentéw, ale wskazaé tu
mozna takze kadry naukowe) oraz istotng role jakg petnig migdzynarodowe firmy w Krakowie. Warto zaznaczy¢,
ze aby wykorzystaé ten potencjat, nalezy zidentyfikowa¢ potrzeby obcokrajowcoéw i sprébowaé na nie odpowie-
dzie¢ tak, aby umozliwic¢ im aktywng partycypacje w zyciu lokalnej spotecznosci i zyciu kulturalnym miasta.

OBSZAR II: Nowoczesna gospodarka i potencjat naukowy, CEL STRATEGICZNY II: Krakéw — miasto rozwijajace
gospodarke opartg na wiedzy, CEL OPERACYJNY I1.3: System ksztatcenia dostosowany do potrzeb gospodarki
opartej na wiedzy

+Rozwijanie oferty mozliwosci ksztatcenia w jezykach obcych przez szkoty samorzgdowe oraz ksztalcenia jezyka
i kultury polskiej dla cudzoziemcéw” (s. 32).

Powyzszy fragment $wiadczy o identyfikacji waznej kwestii jakg jest bariera jezykowa (z jednej strony — brak
znajomosci jezyka angielskiego wérod czesci mieszkancow, z drugiej strony — brak znajomosci jezyka polskiego
i kultury polskiej przez cudzoziemcow) w sytuacji, gdy dgzymy do tworzenia wiezi, wspoéitworzenia lokalnej spo-
fecznosci, partycypacji w zyciu publicznym i integracji mieszkancow Krakowa w sytuacji migracji.
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OBSZAR III: Kultura i dziedzictwo kulturowe, CEL STRATEGICZNY III: Krakéw — kreatywna i korzystajgca
z potencjaiu kulturowego nowoczesna metropolia, CEL OPERACYJNY III.2: Wysokie kompetencje kulturalne
mieszkancow

.Przygotowanie spdjnych narracji o kulturze krakowskiej i ofercie Miasta, dedykowanych réznym odbiorcom,
turystom, obcokrajowcom mieszkajgcym w Krakowie, studentom, seniorom, rodzinom; znaczgce wzbogacenie
oferty anglojezycznej” (s. 38).

Wzmacnianie ekosystemu kultury sprzyjajgcego wspolpracy, stwarzajgcego dobre warunki do rozwoju talentow,
wykorzystujgcego potencjal i energie miasta oraz jego mieszkancéw” (s. 38).

Autorzy zwracajg uwage na koniecznosé wzbogacenia oferty anglojezycznej w zakresie kultury, biorgc pod uwage
potrzeby obcokrajowcow jako odbiorcow kultury. W drugim przytoczonym fragmencie nie ma bezposredniej
wzmianki o obcokrajowcach, jednak nalezy wzigé pod uwage, iz wzmachianie ekosystemu kultury ma w sobie
potencjal na zwigkszanie udziatu obcokrajowcéw w zyciu kulturalnym miasta.

OBSZAR Kapitat spoteczny, CEL STRATEGICZNY V: Silna wspdlnota samorzadowa mieszkancéw Krakowa, CEL
OPERACYJNY V.3: Spdjnosé spoteczna

To jedyny fragment SRK, ktdéry odsyta bezposrednio do Programu ,Otwarty Krakéw"” i ,wspierania cudzoziemcow
i migrantéw w funkcjonowaniu w mie$cie” (s. 59).

+Realizacja celu ukierunkowana jest na wigczenie spoteczne wszystkich grup moggcych mieé trudnosci w ada-
ptacji i pelnym uczestniczeniu w zyciu miasta, takze przeciwdziatanie wykluczeniu ze wzgledu na: pteé, pocho-
dzenie rasowe lub etniczne, religie lub przekonania, niepetnosprawnosé, wiek, orientacje seksualng i wyklucze-
nie ekonomiczne” (s. 59).

Wspieranie cudzoziemcéw i migrantéw w asymilacji i funkcjonowaniu w miescie”(s. 59).
W powyzszych fragmentach widaé, ze Autorzy SRK tworzac te elementy strategii skierowane do cudzoziemcow

mieszkajgcych w Krakowie kierowali si¢ przede wszystkim konieczno$cig wsparcia ich w procesie asymilacji.

k%%

W dokumencie stowo ,obcokrajowiec” zostalo uzyte dwa razy; stowo cudzoziemiec trzy razy; 10 razy pada okre-
Slenie ,zagraniczny”, najczesciej jednak w kontekscie kapitatu lub inwestoréw; o cudzoziemcach pisze si¢ naj-
czesciej w kontekscie turystow, ale takze studentéw z zagranicy podejmujgcych nauke na krakowskich uczel-
niach wyzszych oraz w kontekscie wydawania pozwolen na prace. W jednym miejscu w SRMK zawarto odwotania
do Programu ,Otwarty Krakéw” (s. 59).

Wiele wymienionych w SRK dziafan i celéw ma w sobie potencjal sprzyjania integracji mieszkancéw Krakowa
w sytuacji migracji i sg to chociazby takie dzialania, jak:

* animowanie zycia w dzielnicach, wspieranie tworzenia i zacie$niania wiezi sgsiedzkich;

* budowanie postaw otwartych wsrod obywateli Krakowa;

* budowanie wspolnoty obywatelskiej;

* zapewnienie mieszkancom réwnego dostepu do réznorodnej oferty kulturalnej o wysokiej jakosci;

* zapobieganie przestepczosci;

¢ stwarzanie warunkow sprzyjajacych lokowaniu w Krakowie prestizowych instytucji o miedzynarodo-
Wym znaczeniu;

* wigksza aktywno$¢ w pozyskiwaniu dla Krakowa wydarzen naukowych, gospodarczych, politycznych
i kulturalnych.
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PROGRAM ,OTWARTY KRAKOW”

Program ,Otwarty Krakow” zostal przyjety uchwala Rady Miasta Krakowa w 2016 roku. Autorzy doku-
mentu wychodzg od ,bogatego dziedzictwa kulturowego Krakowa" przedstawiajgc go jako miejsce o posiadajgce
wielowiekowe tradycje, miejsce réznorodne kulturowo i tozsamos$ciowo, ktére swojg wyjgtkowos$¢ zawdziecza
zarowno rdzennym, jak i przyjezdnym mieszkancom. Dokument sktada si¢ z Diagnozy sytuacji spoleczno-demo-
graficznej przedstawicieli mniejszosci narodowych i etnicznych oraz cudzoziemcow w Krakowie; postanowien
ogolnych, celi, zadan i realizator6w Programu; naktadéw finansowych i zrodet finansowania; sposobu nadzoru,
ewaluacji oraz harmonogramu realizacji Programu. Byt opracowany w zupetnie innych realiach niz obecne — kli-
matycznych, geopolitycznych i takze przed-pandemicznych: opierat si¢ na danych z 2013 i 2014 roku. Jego reali-
zacja zakonczyta sie rok temu (2022) i w zespole badawczym zgodnie uwazamy, ze jest obecnie dobry moment na
przeprowadzenie ewaluacji programu, ktéra da podwaliny pod nastepng edycje Programu.

Intencjg Autoréw programu bylo nie tylko ,przygotowanie i rozwijanie mechanizmow, ktore zapewnig obcokra-
jowcom mieszkajgcym w Krakowie kompleksowg obstuge w urzedach i instytucjach publicznych, a wszystkim
mieszkancom stworzg warunki uczestnictwa w zyciu miasta i region” (s. 2), ale takze edukacja wtaczajgca i wie-
lokulturowa, ktéra w sytuacji migracji utatwi mieszkancom i mieszkankom Krakowa zbudowanie wielokulturowe;j
wspolnoty.

Program zaktadat nie tylko mozliwos¢ przyblizenia obcokrajowcom i cudzoziemcom mieszkajgcym w Krako-
wie kultury i dziedzictwa kraju goszczgcego, ale i szanse na promocje dziedzictwa kulturowego krajow, z kto-
rych pochodzg. Juz w okresie powstawania programu w Polsce dynamizowata sie dyskusja na temat migracji,
uchodZctwa i imigrantéw, w ktérej, jak zauwazajg Autorzy dokumentu, podnoszone byly niekiedy argumenty
ksenofobiczne. W Programie zaadresowano ten problem i zaproponowano zapobieganie mu poprzez akcje infor-
macyjne, antydyskryminacyjne i edukacyjne, wskazujgc réwniez cel uchwalenia dokumentu: ,Uchwala sig niniej-
szy Program, w celu zapewnienia wysokiej jakosci zycia wszystkim mieszkancom Krakowa oraz wzmocnienia
solidarnos$ci i poczucia wspdlnoty odpowiedzialnej za losy Miasta, aktywnego uczestnictwa w podejmowaniu
decyzji dotyczgcych rozwigzywania biezgcych probleméw wspdlnoty jak i w realizacji wyzwan sprzyjajgcych
rozwojowi Krakowa” (s. 3).

Poszczegélne fragmenty dokumentu odnosza sie do sposobu dziatania, organizacji pracy czy propozycji zmian
w funkcjonowaniu Urzedu Miasta Krakowa oraz dziatan skierowanych do spolecznosci miasta. Wyrézniono sie-
dem zadan priorytetowych (ponizej), do ktérych przypisano dziatania, termin realizacji i produkt. Zadania prio-
rytetowe (s. 13-18):

1. budowanie Urzedu przyjaznego cudzoziemcom, mniejszo$ciom narodowym i etnicznym poprzez réwny
dostep do ustug i $wiadczen oferowanych przez Gmine,

2. budowa instytucjonalnych ram wspdétdziatania pomiedzy przedstawicielami mniejszo$ci narodowych
i etnicznych oraz cudzoziemc6w a jednostkg samorzadu terytorialnego,

3. stworzenie spotecznej platformy konsultacji i rozwoju polityki otwarto$ci na wielokulturowo$é
iintegracje,
4. ksztattowanie odpowiedzialnosci spolecznej podmiotéw prywatnych w politykach Gminy,
5. wdrazanie mechanizmow reakcji na incydenty o charakterze dyskryminacyjnym jako elementu polityki
inkluzywnej oraz budowanie $wiadomo$ci miedzykulturowej mieszkancow,
6. dbalos¢ o jakosé i estetyke przestrzeni publicznej, przystapienie do Sieci Miast Migdzykulturowych
przy Radzie Europy i Komisji Europejskie;j.
Sprawozdania z Programu pod koniec kazdego roku kalendarzowego ukazywaly sie w Biuletynie Informaciji
Publiczne;j.

Autorzy SRK wskazuja na dwa bardzo istotne aspekty, ktére —naszym zdaniem —tgczg sie z tematem spoieczno-
$ci Krakowa w sytuacji migracji (cho¢ sami Autorzy mowigc o mieszkancach, nie podajg definicji mieszkanca ani
nie kategoryzujg mieszkancow —nie wyszczegdlniajg mniejszo$ci narodowych i migranckich, a kiedy mowig o lud-
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nos$ci naptywowej, to opisujg ja za Charlesem Landry jako studentéw. Moze to $wiadczyé o tym, Ze mieszkaniec
Krakowa to dla nich kazda osoba majgca zameldowanie czy adres zamieszkania w Krakowie, a jego pochodzenie
nie jest istotne — istotna jest jedynie jego przynaleznos¢ administracyjna. Kazdy Krakowianin i Krakowianka jest
zatem istotnym kapitatem ludzkim miasta). Autorzy Strategii wskazuja, ze celem miasta jest przeciwdziatanie
wykluczeniu oraz integracja spoleczenstwa wobec kultury. Podkreslajg rowniez partycypacyjny charakter tego
dziatania - konieczno$¢ wspolnego wypracowania z lokalng spotecznoscig programu wsparcia w zakresie kultury
oraz potrzebe stworzenia przestrzeni wspotpracy urzedu z instytucjami kultury i mieszkancami. Mowig réwniez
o coraz wigkszej indywidualizacji potrzeb w sferze kultury.

Takie podejscie do zarzgdzania kulturg w oparciu o procesy partycypacyjne jest coraz powszechniejsze w Euro-
pie i w Polsce. Do proceséw decyzyjnych coraz czesciej wigcza sie lokalng spotecznosé. Jak pisze Charles Lan-
dry, o sukcesie miasta przesadza kreatywnosé ,jego mieszkancow i wtadz". I rzeczywiscie potwierdza to przy-
padek Krakowa, od wiekdw bazujacego na kreatywnosci lokalnej spotecznosci, ale i spotecznosci naptywowe;.

Autorzy wskazujg rowniez na kwestie umigdzynarodowienia — w szczegdlnosci odnoszg to do kwestii bibliotek
oraz - pokonywania barier w dostepie do oferty kulturalnej — tutaj nalezy podkreslié sugerowanie przygotowywa-
nia ttumaczen wydarzen artystycznych (giéwnie na jezyk angielski) oraz prowadzenia niektérych debat w jezyku
angielskim. Ta kwestia pojawia sig¢ réwniez w rekomendacjach Matopolskiego Instytutu Kultury (MIK), gdzie
zwrocono uwage na to, iz organizowanie dwujezycznych wydarzen — zar6wno branzowych, jak i artystycznych
— wzmacnia poczucie akceptacji, szacunku i réwnosci. Jedng z dobrych praktyk jest, zidentyfikowane i umiesz-
czone w rekomendacjach Matopolskiego Instytutu Kultury - organizowanie spotkan sieciujgcych polskich i (w tym
przypadku) ukrainskich organizatoréw kultury — kontakty osobiste przekiadajg si¢ na pézniejsze ulatwienie
komunikacji: mozliwo$é swobodnej rozmowy — tak wiec nie tylko prezentacja wtasnych dziatan, ale tez niefor-
malne kontakty kuluarowe — sprzyjajg budowaniu dobrych relacji.

Charles Landry w swoim raporcie Krakéw Uwolniony pisze, ze w Krakowie rozwijajg sie obywatelskie
impulsy i inicjatywy, gdyz coraz wiecej ludzi chce mie¢ wptyw na decyzje dotyczace ich zycia, a samo miasto jest
relatywnie tolerancyjnym i otwartym miejscem. Réwnoczesénie przypomina, ze jest jednym z miast punktowa-
nych najnizej pod wzgledem networkingu, wspoéipracy migdzy sektorami, zbiurokratyzowania a nowi przybysze
wcigz postrzegajq miasto znacznie gorzej (46% wobec 57%), niz ci, ktérzy ani tam nie mieszkajg, ani nie pracujg,
i ktoérzy postrzegajg je najbardziej pozytywnie ze wszystkich (72,94%).

W raporcie Jaki program edukacji kulturowej w Krakowie? Diagnoza edukacji w obszarze kul-
tury (2020) autorzy zauwazyli, ze osoby z Ukrainy, stanowig dostrzegalng — i dostrzegang — zar6wno przez
pracownikow o$wiaty, jak i instytucji kultury grupe odbiorcéw. Postulujg integracje, wzajemng wymiane wiedzy
i do$wiadczen, o ktére nalezatoby zadbaé na poziomie najbardziej lokalnym, czyli w dzielnicowych instytucjach
kultury oraz szkotach, do ktérych uczeszczajg mtodzi Ukrainey i Ukrainki.

Autorzy raportu Biblioteka Krakow. Rozwdj sieci miejskich bibliotek publicznych (2016) piszg,
ze coraz czesciej placowki sg odwiedzane przez obcokrajowcow, ktorzy zainteresowani sg miastem, dzielnicg
i zadajg wiele pytan, ale ze wzgledu na brak kompetenciji jezykowych pracownikow komunikacja jest utrudniona.
Podkreslajg rowniez funkcje, ktére pelni biblioteka — to miejsce spotkania i spedzenia czasu wolnego, gdzie
mieszkancy mogg si¢ poznac i podjgé wspdlne inicjatywy w miejscu zamieszkania (co ponownie uwrazliwia
na aspekt partycypacyjny). Biblioteka zatem jest istotnym miejscem integracji spolecznej. Tam prowadzone sg
réwniez rézne dzialania kulturalne, takie jak spotkania autorskie, warsztaty, dyskusje, festiwale literackie etc.
I faktycznie w bibliotece miejskiej i jej filiach prowadzone sg rozmaite dziatania ukulturalniajgce — aby wymienic
cho¢ dwa przyktady, to warto przytoczy¢ dyskusyjne kluby ksigzkowe w bibliotekach i w ksiggarniach. Autorzy
raportu postulujg odejécie od segregowania dzialéw biblioteki (takich jak np. czytelnia, wypozyczalnia, biblio-
teka dla mtodziezy, wypozyczalnia obcojgzyczna itp.) w oddzielnych pomieszczeniach, a nawet w oddzielnych
lokalach, na rzecz tworzenia integrujacych, przestrzennie i funkcjonalnie potgczonych wnetrz, w ktérych zréz-
nicowanymi §rodkami architektonicznymi, wnetrzarskimi i meblarskimi kreowane sg strefy o réznorodnym cha-
rakterze.

Warto doda¢ w tym miejscu, ze réwniez Autorzy SRK wskazujg na biblioteke jako instytucje, ktéra winna ule-
gaé umiedzynarodowieniu. Zwracajg uwage na potrzebe zakupu nowo$ci wydawniczych, tez w jezykach obcych.
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Tymczasem autorzy raportu Biblioteka Krakow piszg o tym, ze w bibliotekach wcigz znajduje si¢ niewiele
potek z ksigzkami wydanymi w jezyku angielskim i kilka w jezyku. Znaczenie Biblioteki Krakow dla codzien-
nych praktyk kulturowych mieszkancow Krakowa podkres$lat rowniez raport MIK z 2019 - nowi odbiorcy muszg
sie najpierw oswoi¢ z instytucjg kultury. Takze prof. Janusz Mucha w swoich rekomendacjach zwraca uwage
na potrzebe zaangazowania w zakupy (lub innego typu pozyskiwanie, na przyktad poprzez darowizny od osob
prywatnych, NGO-séw i innych instytuciji) ksigzek w jezykach obcych. Méwi o prostej kwestii umieszczenia na
drzwiach wejsciowych kazde;j filii i w $rodku, informacji w jezykach obcych — dzisiaj przede wszystkim w jezyku
ukrainskim i angielskim oraz zatrudniania w bibliotekach oséb wiadajgcych jezykami obcymi i/lub przedstawi-
cieli mniejszosci narodowych i migranckich.

W raporcie Rola instytucji kultury w procesie integracji polskiej i ukrainskiej spotecznosci.
Raport z badan pilotazowych w Krakowie z 2020 roku Janusz Mucha zaznaczal, ze istnieje potrzeba
choc¢by minimalnego wyjscia z ofertg dla 0séb z Ukrainy poza formy promocji stosowane w komunikacji z publicz-
no$cig polska. Trzeba pamietaé, ze w Krakowie jest okoto 100 instytucji kultury i cho¢ znaczna ich czesé jest
znakomicie rozpoznawalna wérdd polskich mieszkancow miasta, autor raportu podkreslat, ze w tej sytuacji
nowoprzybyli mieszkancy ukrainscy musza sie o ich istnieniu po prostu dowiedzieé. W niepublikowanych za$
rekomendacjach Mucha postuluje powotanie Ukrainskiego Centrum Analiz Spotecznych w Krakowie (UCAS Kra-
kéw). Ma na mys$li osrodek badawczy realizujgcy badania spoteczne z zakresu socjologii, psychologii spolecznej,
antropologii kulturowej, kulturoznawstwa, ekonomii, politologii etc.) zgodnie ze standardami dzisiejszych nauk
spotecznych, przy catym ich metodologicznym i teoretycznym zréznicowania i dynamice. Chodzi o osrodek,
ktory bytby:

1. finansowany w pierwszym roku dziatalnosci przez UMK (i starajgcy sie o zewnetrzne Zrodta finansowa-
nia dziatalno$ci),

2. programowo niezalezny od sponsorow,

3. kontrolowany programowo przez spoteczno$¢ ukrainska (przy catym jej zréznicowaniu) miasta Krakowa,

4. posiadajgcy wtasng Rade.
Autorzy Diagnozy sytuacji grup narazonych na wykluczenie (2023) podkreslajg role samorzgdu lokal-
nego w promowaniu i ochronie praw czlowieka oraz integracji réznych grup spotecznych. Samorzady lokalne
majg obowigzek dziala¢ zgodnie z migdzynarodowymi standardami i wspiera¢ udziat obywateli w zyciu publicz-
nym, tworzac inkludujgce i zréznicowane spoltecznosci. Skupiajq sie na roli samorzadu lokalnego w kontekscie
praw czlowieka i integracji r6znych grup spotecznych. W dokumencie podkreslajg, ze samorzad lokalny powinien
uznaé prawa czlowieka za uniwersalne i niezbywalne, co oznacza, ze urzednicy lokalni nie powinni naruszaé
tych praw swoimi dziataniami. Samorzgd powinien réwniez podjg¢ $rodki, aby zapobiega¢ naruszeniom praw
i wolnosci jednostek oraz aktywnie wspiera¢ korzystanie z tych praw. Autorzy Diagnozy wskazujag na kilka klu-
czowych zasad:

* Niepodzielnos¢ praw czlowieka: Wiadze lokalne powinny uznaé niepodzielno$¢, wspotzalezno$é
1 wzajemne powigzanie praw czlowieka we wszystkich swoich inicjatywach zwigzanych z tworzeniem
polityki na poziomie lokalnym.

* Rownosé i intersekcjonalnosé: Wszystkie jednostki majg przyrodzong godno$é cztowieka, co
0znacza, ze samorzady lokalne powinny uwzgledniaé¢ koncepcje intersekcjonalnoéci, aby zrozumieé, jak
rézne formy dyskryminacji przyczyniajg sig¢ do tworzenia nieréwnosci.

* Udzial w sprawach publicznych: Samorzgdy lokalne powinny aktywnie przyczynia¢ sie do two-
rzenia srodowiska, w ktérym jednostki mogg uczestniczy¢ w debacie publicznej i procesie
podejmowania decyziji.

* Realizacja zobowigzan: Wiadze lokalne sg odpowiedzialne za wypeinianie swoich obowigzkéw
w zakresie praw cztowieka zgodnie z miedzynarodowymi normami i standardami. To obejmuje pode;j-
mowanie dziatan legislacyjnych, budzetowych, sgdowych, administracyjnych, promocyjnych i edukacyj-
nych w celu promowania i ochrony praw cztowieka.

* Planowanie dzialan: Samorzady lokalne powinny przyja¢ plany dziatania w celu realizacji zobowig-
zan w zakresie praw czlowieka, okreslajgc konkretne cele i podejmujgc dziatania na rzecz ich wdrozenia.
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Autorzy Diagnozy podsumowujg réwniez dziatania wiadz Krakowa w zakresie praw cziowieka i réwnosci Wska-
zujq na to, ze Krakow konsekwentnie nawigzuje do tematu praw cziowieka, przyjmujgc lokalne akty prawne,
deklarujgc poszanowanie tych praw i wdrazajgc $rodki na rzecz ich przestrzegania i ochrony. Jako wazniej-
sze inicjatywy 1 deklaracje wymieniajg m.in.: powolanie w 2019 Rady ds. Rdwnego Traktowania, ktéra zajmuje
sie opracowywaniem rekomendacji zmian w politykach miejskich dotyczgcych przeciwdziataniu dyskrymina-
cji 1 wyréwnywania szans; uruchomienie funduszy dla organizacji pozarzadowych na projekty na rzecz wol-
nosci i praw cztowieka, rownosci kobiet i mezczyzn oraz swobdd obywatelskich; powolanie petnomocniczki
prezydenta miasta Krakowa ds. polityki rownosciowej. Podkreslajg, ze w Krakowie podejmowane sg dziatania
majgce na celu zwalczanie rasizmu, ksenofobii i dyskryminacji. W 2012 roku zrealizowano w ramach wspoétpracy
Wydzialu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa i Stowarzyszeniem INTERKULTURALNI.PL projekt zaty-
tutowany ,Strategia zapobiegania i reakcji na zdarzenia o charakterze rasistowskim i ksenofobicznym w prze-
strzeni publicznej miasta”. W 2013 roku powotano Zespo6t Zadaniowy ds. opracowania projektu uchwaty Rady
Miasta Krakowa dotyczacej wielokulturowosci, przeciwdziatania dyskryminacji, rasizmowi i ksenofobii w Krako-
wie. Konsultacje projektu ,Program zapobiegania i reakcji na zdarzenia o charakterze rasistowskim i ksenofo-
bicznym w przestrzeni miasta Krakowa" zorganizowano w 2015 roku. W 2021 roku liczba wnioskdw o zezwolenie
na pobyt dla cudzoziemcoéw znaczgco wzrosta. W samej Gminie Miejskiej Krakéw na state zameldowanych jest
ponad 4 tysigce cudzoziemcow, z przewagq Ukraincow, Wiochow, Brytyjczykow i Rosjan. Zauwazajg, ze jednym
z gtownych wyzwan jest rozpoznanie imigrantow jako sgsiadow i zrozumienie, ze miasta zmieniajq si¢ i stajg sie
domem dla wielu imigrantéw. Wazne jest takze promowanie integracji spoteczne;j 1 solidarnosci miedzy roznymi
grupami, zaréwno osobami diugotrwale mieszkajgcymi w miescie, jak i nowoprzybylymi imigrantami. Przypomi-
najg, ze Ustawa z dnia 6 stycznia 2005 roku 0 mniejszosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym
gwarantuje osobom nalezgcym do mniejszo$ci prawo do swobodnego wyboru, czy chcg by¢ uwazane za czion-
kow mniejszosci, oraz zakazuje stosowania srodkow asymilacyjnych wbrew woli tych osob. Ponadto zabrania
sie dziatan zmierzajgcych do zmiany proporcji narodowo$ciowych lub etnicznych na obszarach zamieszkatych
przez mniejszosci.

W 2021 roku liczba imigrantéw pracujacych w Krakowie przekroczyla 43 tysigce, z czego znaczna czesé to
Ukraincy. Wprowadzenie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy po agresji Rosji na Ukraine w marcu 2022 roku
upraszcza procedury zatrudniania obywateli Ukrainy w Polsce. Skutki tej ustawy byly widoczne we wzroscie
liczby oéwiadczen o powierzeniu pracy cudzoziemcom, chociaz w drugim kwartale 2022 roku liczba ta zmniej-
szyla sie w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu. W obszarze rynku pracy w Krakowie podejmowane sg rézne
inicjatywy, takie jak kursy jezykowe, poradnictwo zawodowe i wspdtpraca z firmami gotowymi do zatrudnienia
cudzoziemcow. Nagradzane sg rowniez firmy, ktére dziatajg na rzecz integracji imigrantéw. Istnieje réwniez
potrzeba lepszej komunikacji w zakresie nostryfikacji dyploméw zdobytych za granicg, aby utatwi¢ dostep do
rynku pracy.

Dane z Wydziatu ds. Przedsigbiorczosci i Innowacji Urzedu Miasta Krakowa pokazujg, ze w 2022 roku nastg-
pit znaczgcy wzrost liczby nowych przedsiebiorczych obywateli Ukrainy w Krakowie w pordwnaniu z rokiem
poprzednim. Autorzy Diagnozy powolujg sie na raport opublikowany w 2019 roku przez Jan Brzozowskiego, ktdry
wskazuje na to, ze Polacy chetnie zatrudniajg obywateli Ukrainy, ale istniejg obawy co do firm zakiadanych przez
nich. Raport ten rowniez podkresla, ze migranci z Ukrainy czgsto napotykajg na bariery i wyzwania w zaktada-
niu i prowadzeniu wtasnych firm, czesto wymagajace dostosowania swojego modelu biznesowego do warunkéw
w Polsce.

Autorzy dalej zauwazajg, ze w kontek$cie edukacji i oswiaty, liczba uczniéw i przedszkolakéw z obcym pocho-
dzeniem wzrosla. Dlatego wazne jest, aby system edukacji byl przygotowany na efektywne dziatania integracyjne
i zapewnienie réwnych szans wszystkim uczniom, niezaleznie od ich pochodzenia. Dane z pazdziernika 2022
roku wskazujg na stopniowy wzrost liczby dzieci ukrainskich w krakowskich przedszkolach i szkolach w roku
szkolnym 2022/2023. Informujg, ze Wydziat Edukacji Urzedu Miasta Krakowa nie otrzymuje informacji o wigk-
szych trudnoéciach zwigzanych z organizacjg nauki i opieki dla uczniéw z Ukrainy. Szkoly wypracowaty metody
integrowania dzieci ukrainskich i sg wspierane przez lokalny samorzad oraz organizacje migdzynarodowe, takie
jak np. UNICEF. Uruchomiony system wsparcia jest dostosowany do uczniéw, nauczycieli i asystentéw miedzy-
kulturowych. Wskazujg na to, ze wazne jest, aby rozwigzywa¢ kwestie bezpieczenstwa, przemocy réwiesni-
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czej oraz dyskryminaciji o charakterze rasistowskim i ksenofobicznym w przestrzeni edukacyjnej. Rozwigzania
powinny by¢ rozwijane we wspoipracy ze wszystkimi zaangazowanymi stronami, wigczajgc w to uczniow.

Autorzy Diagnozy wskazali na wzrost liczby cudzoziemcow studiujgcych w Matopolsce, gtéwnie w Krakowie.
Zauwazyli jednak, ze istniejg obawy dotyczgce bezpieczenstwa i ochrony w zwigzku z rasizmem i ksenofobig.
Przestepstwa z nienawiéci sg niedoszacowane i czesto niezglaszane. W Krakowie odnotowano pewng liczbe
przestepstw motywowanych nienawiécig, ale réwniez brakuje doktadnych danych po lutym 2022 roku. Totez
autorzy uwazajg, ze istnieje potrzeba zbudowania systemu monitorowania przestepstw i mowy nienawisci oraz
regularnych szkolen dla os6b odpowiedzialnych za bezpieczenstwo.

Piszg réwniez, ze w dostarczaniu ustug publicznych w miastach wielokulturowych istnieje wyzwanie polegajgce
na dostosowaniu procedur do potrzeb obcokrajowcéw. Badania przeprowadzone w Krakowie pokazaty, Ze infor-
macje o ustugach publicznych byly dostepne dla wiekszosci cudzoziemcow, cho¢ wystepowaty roznice miedzy
sektorami ustugowymi. Autorzy wskazujg na potrzebe dalszych dziatan i $cistej wspéipracy miast, uczelni, oraz
organizacji pozarzadowych w celu promowania integracji i walki z rasizmem oraz ksenofobig. Dziatania podej-
mowane przez Urzad Miasta Krakowa w celu poprawy dostepu do ustug publicznych obejmujg uruchomienie
punktu informacyjnego dla cudzoziemcdw, ttlumaczenie i udostepnienie procedur administracyjnych w wielu
jezykach oraz prowadzenie szkolen dla pracownikow samorzgdowych w zakresie budowania przyjaznego oto-
czenia dla obcokrajowcow. W zakresie aktywizmu, partnerstwa i partycypacji, zarzgdzanie miastem wymaga
wspotpracy roznych podmiotdw z sektoréw publicznego, prywatnego i pozarzgdowego, obejmujgcych edukacie,
zatrudnienie, mieszkalnictwo, pomoc spoleczng, zdrowie, kulture, sport i wiele innych obszaréw. Autorzy pod-
kreslajg, ze obcokrajowcy w Krakowie angazujg sie w rézne dziatania spoteczne, takie jak przynaleznosé do
organizacji pozarzgdowych i udziat w inicjatywach spotecznych, a takze w procesie budzetu obywatelskiego.

Co istotne w kontekscie niniejszych badan, autorzy przypominajg, ze Krakéw jest uwazany za miasto o bogatym
dziedzictwie kulturowym, a takze za wielokulturowe miasto. To bogate dziedzictwo kulturowe jest wynikiem
wkiadu zaréwno osdéb urodzonych w Krakowie, jak i przyjezdnych z innych cze$ci Polski i zagranicy. W 2000 roku
Krakéw zostal Europejska Stolicg Kultury, a w 2013 roku otrzymat tytut Miasta Literatury UNESCO. W Krako-
wie dziata wiele instytucji kulturalnych i organizacji, ktére promujg idee wielokulturowosci i migdzykulturowego
dialogu. W 2013 roku Krakéw dotgczyt do programu Miast Migdzykulturowych, ktéry promuje polityki i praktyki
wzmacniajgce interakcje, wzajemne zrozumienie i poszanowanie migdzy réznymi kulturami i grupami etnicz-
nymi. W Krakowie odbywaja sig liczne festiwale, ktoére wspieraja ideg wielokulturowosci oraz istniejg instytucije,
promujgca ideg wielokulturowo$ci poprzez rozne projekty. Istniejg takze programy wspierajgce kulturg migran-
tow i migrantek. Miasto Krakéw przyznaje réwniez tytut ,Krakowski Ambasador Wielokulturowo$ci” osobom
i podmiotom dziafajgcym na rzecz dialogu miedzykulturowego.

W obliczu wojny w Ukrainie, krakowskie instytucje kultury, placowki edukacyjne i firmy angazujg sie w pomoc
dla ukrainskich uchodzcoéw poprzez szeroka oferte spotkan i zaje¢ w jezyku ukrainskim oraz promocje kultury
Ukrainy w Krakowie. Autorzy przytaczajq wyniki badan, ktore sugerujg, ze osoby z Ukrainy wykazujg duze zain-
teresowanie polska kulturg, a uczestnictwo w kulturze pomaga im integrowac sie w nowym kraju. Krakdw stara
sie promowaé réznorodno$¢ kulturows i zachecaé do uczestnictwa w kulturze wszystkich jego mieszkancow,
niezaleznie od pochodzenia czy narodowosci. Zwracajg rowniez uwage na potrzebe uwzgledniania kultury mniej-
szosci w kolekcjach muzealnych, informatorach kulturalnych i tre$ciach przekazywanych przez przewodnikow,
oraz na koniecznos¢ szkolenia pracownikéw kulturalnych w zakresie adresowania kwestii wielokulturowosci, by
uczyni¢ przestrzen kultury dostepng dla wszystkich.
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/mieniajgca sie spolecznosSC miasta Krakowda
«~Razem poprzez kulture”

Janusz Mucha

WSTEP

Projekt ,Razem poprzez kulture” i podsumowujgca najnowszy jego etap czerwcowa debata na Wydziale Stu-
diéw Miedzynarodowych i Politycznych Uniwersytetu Jagiellonskiego otworzg, mam nadzieje, kolejny etap debat
i przyczynig si¢ do podjecia praktycznych krokéw, instytucjonalnych i pozainstytucjonalnych, prowadzgcych
do kulturowej (nigdy w pelni harmonijnej, nigdy trwatej) integracji spoteczno$ci miasta Krakowa. Wysitki takie
(chodzi mi prawie wylacznie o okres ostatnich niecalych dziesigeciu lat) podejmowane byly przez
wiele 0s6b i instytucji, formalnych i nieformalnych, z ktérych najwazniejsze w mojej $wiadomosci i najlepiej
w niej odnotowane chciatbym krétko przypomnieé. Chee takze przedstawic¢ kilka wiasnych sugestii dotyczacych
krakowskich wysitkéw integracyjnych. Czesciowo odniose sie do pytan (z uwagi gtéwnie na brak kompetencji —
nie do wszystkich) przedstawionych przez Organizatoréw uczestniczkom i uczestnikom debaty ,Razem poprzez
kulture”.

Przypuszczalnie wszelkie propozycje nowych instytucjonalnych rozwigzan (jak i liczne inne propozycje zmian
w sposobach zycia zbiorowosci ludzkich) majg wiele wad. Prawie zawsze naruszajg strukture zastanych inte-
resow, w tym i strukture wiadzy. Z punktu widzenia tych zastanych interesow i systemdw spolecznej kontroli
propozycje takie sg prawie zawsze przedstawiane jako ,niepotrzebne” (,dotad bylo dobrze”, ,po co to naruszac”,
.10 co bylo naprawde potrzebne, juz zostato zrobione"), wymagaja wiecej pracy od o0séb zarzadzajacych i od per-
sonelu (a nikt nie chce za te prace dodatkowo zaptacic), sg ,przedwczesne”, ,zbyt kosztowne” etc. Tak tez bedzie
Z ponizszymi propozycjami.

IMIGRACJA DO KRAKOWA W OSTATNIEJ DEKADZIE

W ostatniej dekadzie zaszly w Polsce liczne wazne zmiany strukturalne i kulturowe. Tu koncentruje sie tylko na
zmianach demograficznych i spofecznych, odnoszacych sie do zagadnienia imigracji. Od roku 2014, w wyniku
agresji Federacji Rosyjskiej (FR) na ukrainskie Krym oraz Donbas i praktyczne oderwanie ich od Ukrainy, zaczety
przybywaé do Krakowa (i oczywiscie innych wielkich i duzych miast Polski) tysigce obywateli tego kraju. Po kilku
latach, w przededniu peinoskalowej agresji FR na Ukraing (24 lutego 2021 r.) byto ich w naszym mie$cie prawie
sto tysiecy (najbardziej doktadne dane na ten temat mozna znalez¢ w raportach Obserwatorium Wielokulturo-
wosci i Migracji (wspolne przedsigwziecie Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie i Urzgdu Miasta Krakowa?
i pozniejsze raporty OWiM UEK). W tym okresie przybywaly tez do Krakowa grupy politycznych uchodzcéw (bez
wzgledu na formalny status) z Biatorusi i Federacji Rosyjskiej. Wzrastata w naszym mies$cie liczba imigrantéw
ekonomicznych, z catego wtasciwie spektrum struktury klasowej (zatrudnionych w Krakowie na przyktad na sta-

1 Korzystam tu z wlasnego tekstu, opublikowanego przez Matopolski Instytut Kultury w Krakowie w wyniku sponsorowanych przez ten Instytut
badan (por. https://mik.krakow.pl/publikacje/). Nawigzuje tez do dokumentu przygotowanego w marcu 2023 roku dla Projektu ,Krakéw Culture
Lab", bedacego podsumowaniem mojego wystapienia podczas zorganizowanej przez Matopolski Instytut Kultury w grudniu 2022 roku w Krakowie
Konferencji ,Solidarna kultura”. Bede zwracal uwage na tytuty konferencji MIK i WSMiP UJ, gdyz dobrze odzwierciedlajg one bliski mi punkt
widzenia na pozadang praktyke integracii.

2 Poréwnaj: https://owim.uek.krakow.pl/wp-content/uploads/user-files/reports/Raport%20demograficzny.pdf (25.11.2023).
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nowiskach sprzedawcow, kelneréw, kurieréw, robotnikéw budowlanych i fabrycznych, ale tez na przyktad infor-
matykow, wiascicieli firm) i z ogromnie réznorodnych krajow i kultur, z Zachodu (Globalnej Pétnocy) i Wschodu
(Globalnego Potudnia). Krakéw stawat sig miastem wielokulturowym.

0d potowy roku 2022 liczba mieszkajacych w naszym mie$cie Ukraincéw (obywateli Ukrainy — sprawa ich etnicz-
nos$ci/narodowosci, jezyka domowego, religii, koloru skdry jest bardzo ztozona; podobnie jest ze zréznicowaniem
pokoleniowym, genderowym, klasowym, z interesami i projektami zyciowymi) podwoita sie i wynosi ponad sto
piecédziesiat tysiecy. Dodac trzeba do tego, ze niektérzy z imigrantéw z poczatku XXI wieku majq juz obywatel-
stwo polskie i nie sg w sensie prawnym cudzoziemcami, nawet jesli majg ukrainskg $wiadomos$¢ etniczng, nie
mowig doskonale po polsku, aktywnie dziatajg jako rzecznicy imigranckich mniejszosci. Inni, zyjac w Krakowie
wiele lat, zachowujgc obywatelstwo kraju pochodzenia, faktycznie sq juz tubylcami, ktérzy znalezli tu swoje
zyciowe miejsce, $wietnie opanowali lokalne reguly postgpowania, nieformalne i formalne. Z calej tej ztozo-
nosci musimy zdawaé sobie sprawe, chcgc razem przechodzi¢ poprzez kulture.

INTEGRACJA, RAZEM POPRZEZ KULTURE, SOLIDARNA KULTURA

Podtytul debaty ,Razem poprzez Kulture” brzmi ,Integracja mniejszosci w Krakowie”. Bardzo podoba mi sig
cheé wspodlnego przechodzenia poprzez kulture. Sugerowatbym jednak nie uzywac zwrotu ,integracja mniejszo-
$ci w Krakowie” (czy gdziekolwiek), gdyz sugeruje on myslenie w kategoriach asymilacyjnych (dostosowywanie
sie grupy mniejszosciowej do dominujgce bez przeksztalcen w tej drugiej i w koncu wchtanianie tej pierwszej
prze te drugg). Nawet jesli bardziej chodzi o asymilacje strukturalng niz kulturows, to i tak sugestia jest taka,
ze jedni (imigranci) majg sie dostosowywac, a drudzy (spoleczenstwo przyjmujgce) w niczym sie nie zmieniajg.
Raczej proponuje konceptualizowaé pomysty w kategoriach nowej (w wyniku imigracji) integraciji catej spotecz-
no$ci miejskiej, przez zmiany strukturalne i kulturowe ,naruszone;j”. W Krakowie potrzeba takiej nowej integracji
wynika z faktu przypomnianej powyzej wielkiej i prawdopodobnie relatywnie trwalej zmiany struktury etnicznej
miasta. I imigranci i ,dawni mieszkancy"” prawdopodobnie powaznie si¢ zmieniajg i muszg zmienié, a integracja
polega na tym, ze obie strony muszg sie do siebie dostosowaé, wyj$¢ sobie naprzeciw.

Mowimy tu o zbiorowosciach etnicznych, a wiec kulturowych. Przyjmuje tu antropologiczne rozumienie kultury
jako systemu (czy raczej ktgcza) wzoréw kulturowych i ich rezultatéw, symbolicznych, materialnych i struktu-
ralnych (tady spoleczne). Interesowaé nas muszg gtéwnie kultury symboliczne (na ogé! zinstytucjonalizowane,
a wigc realizowane w ramach spotecznych instytucji, formalnych i nieformalnych), ale i praktyki zycia codzien-
nego, zarowno zrutynizowane, jak i zrytualizowane.

Spotkanie odmiennych pod wzgledem waznych warto$ci i norm a takze istotnych cech procesu historycznego
zbiorowo$ci kulturowych jest zawsze trudne, zwtaszcza gdy nastgpito w relatywnie krotkim okresie. Niezbedne
jest obustronne branie pod uwagg istnienia i potrzeb ,drugiego” czy ,innego”, a wiec zmiany w postawach i prak-
tykach kulturowych ,naszych” i ,cudzych”. 7 grubsza rzecz biorgc, wyrdzni¢ mozna tu dwa podstawowe modele
-- asymilacyjne (wspomniane juz wchtanianie zbiorowos$ci stabszych przez silniejsze) i integracyjne (wzajemne
dostosowywanie sig, a wiec wspomniane wczes$niej dostosowywanie sie obu stron). Z oboma modelami istniejg
ktopoty teoretyczne, polityczne i zwigzane z realiami codziennego zycia. Gdy mowa o integracji, to chodzi nie
o0 jednostronne dostosowywanie sie, lecz o przeksztatcenie catej zbiorowosci obejmujgcej rézne grupy. Konieczne
jest wychodzenie ku partnerowi, ,przesuwanie sig”. Nie jest to tatwe w szczegdlnosci wtedy, gdy w spoteczen-
stwie przyjmujagcym mamy do czynienia z mocnymi postawami monopolizacji normatywnej, a wiec przekona-
niami, ze tylko ,my mamy racje” a wigc nie musimy si¢ zmieniaé, a inni powinni sie do nas dostosowaé. Migranci
muszg w nowym $rodowisku rozwazy¢ w praktyce, czy podtrzymywaé wtasne wzory kulturowe, i ewentualnie
ktére i na ile. Muszg rozwazy¢ to, czy chcag (moggq) akceptowaé wzory kultury przyjmujgcej, a jesli tak, to ktére
iw jakim zakresie. W sumie, jak pokazuje literatura przedmiotu (np. John Berry czy Marisol Navas), u imigrantéw
wystepujg omdwione juz postawy integracyjne i asymilacyjne, ale tez separacyjne i marginalizacyjne, ktére sg
wazne, ale je tu pomine. Empiria pokazuje, ze podejscie to jest trafne tez wobec obecnych imigrantéw mieszka-
jacych w Krakowie. Praktyka pokazuje, ze dla spoteczenstw przyjmujacych najlepsza strategia to (re)integracja
calej zbiorowosci. Integracja bedzie jednak zawsze cze$ciowa, selektywna, niesymetryczna, dynamiczna. Trzeba
tez pamietac o tym, Ze niezaleznie od zachowan zbiorowych na poziomie catych grup imigranckich, grupy te sg

Razem poprzes kulture



Vv

wielostronnie zroznicowane, a poszczegdlni ich cztonkowie majg prawo do wyboru swych indywidualnych stra-
tegii zyciowych.

Pojecie ,solidarnej kultury”, uzyte w tytule konferencji MIK-u z grudnia 2022 roku, wydaje mi si¢ oddawac¢ wazng
cze$¢ tresci podejscia integracyjnego. ,Solidarnosé kultury” to, moim zdaniem, relacja normatywnie niehierar-
chiczna, w intencji partnerska, gdzie sie zaktada jaka$ (prawie nigdy pelng) réwnowage réznorodnych zasobow,
niewiele sie narzuca i dba sie nie tylko o wlasne interesy. Podej$cie takie wydaje mi sig lepsze od narracji asymi-
lacjonistycznych, a w obecnym polskim kontekscie i od narracji w kategoriach ,pomocy uchodzcom wojennym”,
bedacej jednak relacjg hierarchiczng, gdzie wystepuje oczywista nieréwnowaga zasobow i podporzgdkowanie.

KRAKOWSKIE INICJATYWY I PROJEKTY INTEGRACYJNE

Jesli chodzi inicjatywy i projekty, jakie pojawily sie w ostatniej dekadzie w naszym miescie w wyniku rosngcej
wielokulturowo$ci (cokolwiek ten termin znaczy w literaturze socjologicznej, antropologicznej czy kulturoznaw-
czej, ale tez w spotecznej praktyce), to historycznie rzecz biorgc warto przede wszystkim wymienié zapomniany
by6 moze projekt ,Inicjatywa Witajcie w Krakowie". Powstat on w roku 2015, u progu tzw. ,kryzysu migracyjnego”,
w odpowiedzi na falg antyimigranckiej nienawi$ci w przestrzeni publicznej. Inicjatorzy zauwazali, ze Polska jest
dotad spoteczenstwem homogenicznym; migranci i uchodzcy budzg szereg obaw. Tworcy projektu starali sie
rozmawia¢ o nich i nie czekajgc na dziatania sformalizowanych instytucji publicznych, wspdlnie szuka¢ roz-
wigzan. Projekt tworzyly osoby indywidualne, grupy nieformalne, osoby zwigzane z krakowskim srodowiskiem
akademickim czy organizacjami spotecznymi (por. Beata Kowalska, ,Witajcie w Krakowie - jedna z oddolnych
inicjatyw prouchodzczych w Krakowie 2015). Z uwagi na faktyczny brak wsparcia ze strony instytucji formalnych
(i zapewne z innych powoddéw), ten bardzo moim zdaniem wazny i potencjalnie pozyteczny projekt nie okazat
sie owocny.

Owocny byt natomiast miejski projekt, ktéry urzeczywistnit sig w roku nastgpnym i przynidst caty szereg ogrom-
nie waznych konsekwencji, sformalizowanych i niesformalizowanych, w szczegoélnosci od lutego 2022 roku.
W dniu 14 wrzes$nia 2016 roku Rada Miasta Krakowa przegtosowala uchwale LII/964/16 o powolaniu Programu
.Otwarty Krakéw” (OK). Program wygast (na mocy samej tej uchwaty) w roku 2022, ale jego strona internetowa
jest nadal czynna?®. Podobnie jest z profilem na Facebooku. Program pozostawit po sobie wielki, moim zdaniem,
dorobek. Nalezg do niego na przykiad projekt ,Krakowski Ambasador Wielokulturowo$ci”; miejski Punkt Infor-
macyjny dla Obcokrajowcéw (prowadzony najpierw przez ,Fundacje U-Work”, a potem przez koalicje zwigzang
z fundacjg ,Internationaler Bund” (IB); Centrum Wielokulturowe (prowadzone obecnie przez IB); ,Zespd! inter-
dyscyplinarny ds. wspdélpracy na rzecz realizacji programu Otwarty Krakéw” (dziatat w latach 2017-2022, do
momentu wygas$nigcia programu 0K).

OTWARTY KRAKOW II. MIK I OWIM

Nie wiem, jakie sg faktyczne plany wtadz Urzedu Miasta Krakowa po wygasnieciu programu OK, ale uwazam, ze
wznowienie go byloby bardzo pozyteczne dla kulturowej (re)integracji spoleczno$ci miasta w sytuacji powazne;j
i bardzo widocznej zmiany jego struktury etnicznej. Jako cztonek wymienionego tutaj Zespotu Interdyscyplinar-
nego chciatbym krdtko przedstawic kilka sugestii dotyczacych jego przysziej struktury i sposobu funkcjonowa-
nia. Moim zdaniem, sensowne byloby powotanie przez Prezydenta Miasta Krakowa Zespotu Doradczego przy
Programie Otwarty Krakéw II. Pamietajgc o demograficznych proporcjach zbiorowosci ,imigrantéw i cudzoziem-
cow” (jak pisalem wczeéniej, nie jest to to samo), warto zaprosi¢ do niego przedstawicieli réznych grup imigranc-
kich, kierujagc sig nie tylko ich przynalezno$cig etniczng, ale i klasowg (pod warunkiem, ze dani przedstawiciele
zamierzajg w Zespole pracowac). Warto zaprosié reprezentantéw OWiM-u, Jagiellonskiego Centrum Studiow
Migracyjnych, polskich stowarzyszen dzialajgcych w Krakowie na rzecz grup imigranckich i mniejszosciowych.
Moim zdaniem, Zesp6t ten powinien sam sobie wybrac¢ osobe przewodniczgcq obradom i prezydium, a Urzad
Miasta Krakowa (UMK) powinien zapewni¢ obstuge administracyjng. Zespot przygotowywaiby dla Prezydenta
(dla Rady Miasta Krakowa, dla UMK) opinie, z inicjatywy wlasnej, Prezydenta, Rady Miasta i UMK. Opinie te

3 por. https://otwarty.krakow.pl/227887,artykul,program.html (dostep: 17.07.2023).
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powinny by¢ publikowane na stronie internetowej UMK niezaleznie od tego, czy instytucje zamawiajgce zgadza-
Iyby sie z nimi czy nie. Napiecia migdzy strukturalnie niezaleznymi cialami jakimi by byty UMK i Zespot zdarza-
lyby sie z catg pewnoscig, ale bytyby przedmiotem obrad angazujgcych obie strony.

Alternatywnie warto rozwazy¢ powotanie przez Prezydenta Miasta Krakowa (na wzor, albo odmiennie od nich,
kilku wielkich miast polskich) Rady Migrantek i Migrantéw, do ktérej, znéw pamiegtajgc o demograficznych pro-
porcjach, zaproszeni zostaliby przedstawicie réznych typéw mniejszo$ci niedawnej migraciji. I taka rada powinna
by¢, moim zdaniem, samorzgdna, autonomiczna wobec administracji miasta, powinna zgtasza¢ UMK wtasne
inicjatywy, ale tez odpowiada¢ na pytania formutowane przez UMK. Podobnie jak w przypadku potencjalnego
zespolu doradczego, opinie powinny by¢ publikowane na miejskiej stronie www. Gdyby Prezydent chciat powotaé
swego pelnomocnika do spraw cudzoziemcow, to warto wrdci¢ do zdefiniowania tego, kto jest cudzoziemcem
i imigrantem i czy tylko o cudzoziemca/imigranta w sensie prawnym ma chodzi¢. Petnomocnika warto wybraé
sposrdd imigrantéw, niekoniecznie tych z ostatnich miesiecy i zapewni¢ jej/jemu znaczny stopien autonomii od
wtadz miasta.

Wazna instytucjg dostarczajgca wiedzy o sytuacji mniejszo$ci i imigrantéw w Krakowie jest (sponsorowany przez
matopolski samorzad wojewodzki) Mafopolski Instytut Kultury, prowadzacy wtasne badania (i publikujacy ich
wyniki) i prowadzacy dzialania aktywistyczne. Wspominalem juz o nim. Inng takg wazng instytucjg jest Sto-
warzyszenie Willa Decjusza. Pomijam tu bardzo wazng aktywnos$é stowarzyszen i fundacji mniejszosciowych
i imigranckich, a takze polskich stowarzyszen i fundacji rzeczniczych.

Dziatania wiadz samorzgdowych, stowarzyszen i instytucji muszg byé oparte na wiedzy starannie zebranej
przez kompetentne instytucje. Pisalem juz o MIKu. Przypomneg inng wazng instytucje. Jest nig Obserwatorium
Wielokulturowosci i Migraciji, dzialajgce przy Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie (bylem wspoétautorem
dwach jego raportéw). OWiM (podobnie jak MIK) korzysta, w razie potrzeby, ze wsparcia ze strony krakowskich
Ukraincow. Zgodnie ze swg nazwg, Obserwatorium zajmuje sig nie tylko imigracjg ukrainsks i nie tylko imigra-
cja, co uwazam za bardzo wazne i warte podtrzymywania. Jest wiele waznych poznawczo, praktycznie, lokalnie
i centralnie, pytan, na ktére raporty OWiM juz pozwolily odpowiedzie¢. Wiele interesujgcych i waznych kwestii
pozostaje do zbadania, o czym $wietnie oczywiscie wiedzg jego badacze. Widzg wielkg potrzebe dalszego finan-
sowania (czy co najmniej wspoétfinansowania) przez Gming Miasto Krakéw prowadzenia badan i przygotowywa-
nia raportéw przez OWiM.

UKRAINSKIE CENTRUM ANALIZ SPOLECZNYCH

Réwnoczes$nie warto sobie zdawaé sprawe z tego, ze poznawczy dostep do niektdrych zagadnien i zbiorowosci
jest trudny dla polskich badaczy, a tatwiejszy mogiby by¢ dla badaczy pochodzacych ze zbiorowos$ci imigranc-
kich i mniejszosciowych. Z uwagi na proporcje demograficzne w obrebie $wiata takich krakowskich grup, pro-
ponuje powolanie przez Gmine Miasto Krakéw ,Ukrainskiego Centrum Analiz Spotecznych w Krakowie"* (dalej
- UCAS Krakéw — nazwa jest oczywiscie sprawg do dyskusiji).

Mam tu na mysli osrodek badawczy realizujgcy badania spoleczne (socjologia, psychologia spoleczna, antro-
pologia kulturowa, kulturoznawstwo, ekonomia, politologia etc.) zgodnie ze standardami dzisiejszych nauk spo-
fecznych, przy catym ich metodologicznym i teoretycznym zréznicowaniu i dynamice. Chodzi mi o oérodek, ktory
by by!: a/ finansowany w pierwszym roku dziatalno$ci przez UMK (ale od poczatku starajgcy sie o zewnetrzne
zrodta finansowania dziatalno$ci), b/ programowo niezalezny od sponsoréw, cho¢ okresowo i publicznie sie przed
nimi rozliczajgcy, ¢/ kontrolowany programowo gléwnie przez spoteczno$¢ ukrainska (przy catym jej zréznico-
waniu) miasta Krakowa, d/posiadajacy rade programowg, ktéra dbataby o poprawno$¢ metodologiczng badan.

Realizacje omawianego tu pomystu mozna by powigzaé ze zorganizowaniem w Krakowie ,Ukrainskiego Domu”,
ale chodzi jednak o odrebne inicjatywy, za$ sprawa Ukrainskiego Domu na razie nie toczy sie¢ konkluzywnie.

4 Moim zdaniem mozliwe jest stworzenie takiego o$rodka o szerszym zakresie, na przyklad sponsorowanego przez najwigksze regionalne centra
imigracji ukrainskiej w Polsce (jak Warszawa, Wroctaw, Gdansk, Poznan) lub nawet ogélnopolskiego. Tutaj zajmuje si¢ jednak tylko Krakowem.
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Gdy pisze tu o ukrainskim centrum badawczym w Krakowie, to powody takiego sprofilowania sg nastepujgce.
Wszelkie badania naukowe powinny by¢é mozliwie ,obiektywne” i ,neutralne”, ale zainteresowania poznawcze
i praktyczne sponsoréw i projektodawcow (a takze wykonawcéw) takich badan bywajg na ogét rozmaite. Przy
calym moim szacunku dla polskich osrodkéw (z ktérymi od lat wspéipracuje z duzym dla siebie pozytkiem), pol-
skie instytucje badawcze realizujg przede wszystkim badania, ktorych tematyka jest interesujgca dla polskich
sponsorow (na przyktad wtadz samorzgdowych, uczelni, instytutéw badawczych, instytucji dajacych granty),
uczonych 1 czytajgcej raporty publicznos$ci. Jak wiem z korespondencji na grupie WhatsApp zajmujgcej sie rocz-
nicg napasci Federacji Rosyjskiej na Ukraing z 24.02.2022 r., pewna (zasadniczo pozaakademicka) dziatalno$é
badawcza jest juz prowadzona przez krakowska spoleczno$¢ ukrainskg. Nie znam jednak szczeg6tow i nie czuje
sie upowazniony do zadawania pytan.

Poznawcze i praktyczne punkty widzenia rosngcej demograficznie, kulturowo i by¢ moze wkroétce politycznie
(w skalach mikro, a moze i makro) spoteczno$ci ukrainskiej w Polsce mogg by¢ inne niz polskie punkty widzenia.
Inne mogg by¢ pytania badawcze i inne potencjalne pozytki praktyczne. Co wiecej, badaczom ukrainskim tatwiej
bytoby dotrzeé¢ do zréznicowanej pod bardzo wieloma wzgledami spoteczno$ci ukrainskiej, niz badaczom pol-
skim. hatwiej im bada¢ zagadnienia ,drazliwe” kulturowo i mikro- i makropolitycznie.

Wazna jest sprawa finansowania dziatalno$ci postulowanego centrum. Nie wiem, ile kosztowatoby Urzad Mia-
sta Krakowa utworzenie takiego osrodka badawczego (uwazam réwnoczesnie, ze European Research Council,
International Organization of Migration, UNESCO i inne miedzynarodowe organizacje mogtyby pomaéc finansowo,
gdyby krakowski osrodek juz powstat i miat interesujgcy program badawczy). Sadze, Ze poczatkowo chodzitoby
o dwa etaty, lokal z wyposazeniem (w tym komputery i internet), dostep do literatury (biblioteki, bazy danych)
migracyjnej i innej, finansowanie w pierwszym roku dwdch lub trzech projektéw badawczych.

W Krakowie istniejg pewne, niewielkie ale jednak znaczgce, ,zasoby ludzkie”, ktére mogtyby sie przyczynié
do sukcesu proponowanego centrum. Istnieje bardzo duza diaspora ukrainska, skladajgca sig¢ (migedzy innymi)
z wielkiej liczby os6b bardzo dobrze wyksztalconych. Istniejg ,tubylcze” (dzialajgce od 2014 roku) ukrainskie
stowarzyszenia i fundacije, ktdrych dziatacze potrafig bardzo dobrze wyartykulowac¢ potrzeby poznawcze i prak-
tyczne tej diaspory. Pracujg ,gdzies” w Krakowie liczni absolwenci kierunkéw spotecznych (socjologia, kultu-
roznawstwo, nauki polityczne, antropologia spoleczna/etnologia, ekonomia, by¢ moze psychologia spoteczna,
etc.) kilku krakowskich uczelni. Mamy ukrainskich studentéw i doktorantéw nauk spolecznych. W polskim $ro-
dowisku akademickim Krakowa dobrze funkcjonujg polscy absolwenci/absolwentki studiéw ukrainoznawczych
(i réwnoczesnie innych kierunkéw spotecznych) i ukrainskich studiéw filologicznych. Na 0got sg oni/one swietnie
wprowadzone w sprawy krakowskiej diaspory ukrainskiej. Istniejg silne akademickie osrodki badan spotecz-
nych, ktére mogtyby stuzy¢ konsultacjami metodologicznymi. Niestety nic nie wiem o stale pracujgcych w Krako-
wie ukrainskich badaczach spotecznych o wysokich kwalifikacjach. Tacy badacze, systematycznie wyktadajacy
w Krakowie, mieszkajg jednak ,w poblizu” (Ukraina Zachodnia) i na pewno chetnie wigczyliby sie w dzialalno$é
proponowanego os$rodka.

Jak kilkakrotnie wspominatem, chodzitoby mi o o$rodek w dluzszej perspektywie finansowany zewnetrznie
(cho¢ poczatkowo giéwnie przez UMK), ale programowo niezalezny od sponsordw. Z uwagi na potrzebe spelnie-
nia wysokich standardéw metodologicznych, o$rodek powinien mie¢ wspomniang wcze$niej rade programows,
w sktad ktorej wchodziliby (miedzy innymi) wysoko wykwalifikowani akademiccy badacze spoteczni pracujgcy
w krakowskich uczelniach (specjalizujgcy sie przede wszystkim w metodologii i w badaniach migracyjnych
i etnicznych), zaproszeni przez ,strone ukrainskg”. Rade stanowiliby jednak w przewazajgcej mierze ukrainscy
reprezentanci fundacji i stowarzyszen, zar6wno imigracji sprzed roku 2022 jak i utworzonych po petnoskalowej
rosyjskiej inwazji na Ukraing na poczatku roku 2022. Rada decydowataby o tematyce projektéw badawczych,
powotywatyby zespoly badawcze i wstepnie przyjmowataby ukonczone raporty badawcze, kierujgc je do inter-
netowej publikacji przez UMK. Przedstawiataby (co p6t roku lub corocznie) sponsorom informacje o dziatalno$ci
osrodka. Gdyby sponsorzy byliby z niej niezadowoleni, to z odpowiednim wyprzedzeniem, ale nie czesciej niz
raz do roku, mogliby wypowiedzie¢ umowe sponsorskg, nie mogliby jednak bezpo$rednio ingerowa¢ w tematyke
badawcza. Biuro o$rodka zajmowatoby sie kwestiami organizacji badan, organizacji regularnych seminariéw
badawczych, kontaktami z podobnymi o$rodkami w Polsce, w Ukrainie i w innych krajach, udostepnianiem rapor-
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téw. Publikowatoby biuletyn, zawierajgcy miedzy innymi debaty na temat funkcjonowania ukrainskiej diaspory,
migracji, stosunkow etnicznych.

Uwazam, ze powotanie takiego osrodka badawczego jest w interesie wszystkich instytucji, o ktérych tu pisze.
Oczywi$cie, samo $rodowisko ukrainskie Krakowa mogtoby powotaé takie centrum, ewentualnie zwracajgc sie
o wstepne finansowanie do UMK. Moim zdaniem tak by byto najlepiej, ale dopoki tak sie nie dzieje, sam UMK
mogtby wystgpitby z odpowiednig inicjatywa.

Jak sgdze, na tym etapie rozwazan nie ma potrzeby proponowanie jakichkolwiek szczegdtow. Przyjdzie na nie
czas po ewentualnych wstepnych decyzjach i konsultacjach.

MIEDZYNARODOWA BIBLIOTEKA KRAKOW

Ostatnia moja rekomendacja odnosi sie¢ do potrzeby silniejszego wigczenia juz realnie zdecentralizowanych
instytucji miejskich, w szczegdlnosci ,Biblioteki Krakéw"s (BK) w integracje spoleczng miasta, wigczajaca imi-
grantow, w szczegdlnosci z Ukrainy.

Znaczenie ,Biblioteki Krakow"” dla codziennych praktyk kulturowych wszystkich zainteresowanych mieszkan-
cow Krakowa podkreslat cytowany powyzej raport MIK z roku 2019. Przypomne tylko, Ze ten system (sie¢) miej-
skich bibliotek publicznych powstal w roku 2017 i skiada sig obecnie z 56 filii®, rozmieszczonych praktycznie
rzecz biorgc na terenie w catego miasta, we wszystkich jego dzielnicach. Rownocze$nie dotychczasowe raporty
OWiM pokazuja, Ze zbiorowo$¢ ukrainska (i inne zbiorowo$ci imigranckie) zamieszkuje praktycznie cate miasto
—nie jest (a przynajmniej nie byla przez obecng fazg wojny) skupiona w zadnej dzielnicy?. Oznacza to moim zda-
niem, ze faktycznie (choé nie w identycznym stopniu) wszedzie tam, gdzie zyjg mieszkancy Krakowa, niezaleznie
od ich przynaleznosci etnicznej, znajduje sie fatwo dostepna filia BK.

Filie BK sg zasadniczo dobrze oznaczone, majg salki do pracy cichej, salki z komputerem (z internetem), sg
dobrze wyposazone, tadnie urzadzone, na 0got przyjazne dla uzytkownikéw. Moga by¢ mikro-centrami zycia kul-
turalnego danego obszaru miasta nie tylko dla Polakdw. Mogg tez by¢ przy okazji mikro-placéwkami ogélnomiej-
skiego Centrum Wielokulturowego i ogélnomiejskiego Punktu Informacyjnego dla Obcokrajowcow. Wymagatoby to
oczywiscie najpierw dobrej woli i decyzji politycznej, a potem dobrej wspotpracy tych instytucji.

Dodatkowe dziatania filii BK, jakie sg moim zdaniem potrzebne, aby jg umiedzynarodowié, bylyby nastepujgce.
Po pierwsze, chodzi oczywiscie przede wszystkim o wieksze zaangazowanie w zakupy (lub innego typu pozy-
skiwanie, na przyktad poprzez darowizny od oséb prywatnych, NGO-séw i innych instytucji) ksigzek w jezykach
obcych, zwlaszcza (a wiec nie tylko) w jezyku ukrainskim, wydanych w Ukrainie i w innych krajach. Dobér ksia-
zek powinien by¢ konsultowany z ukrainskimi stowarzyszeniami, z zatrudnionymi w polskich szkotach ukrain-
skimi nauczycielkami i nauczycielami oraz asystentami migdzykulturowymi®. Od lat nie jest dobrze z dostepno-
$cig takich ksigzek, a potrzeby sg od co najmniej dziewigciu lat duze. Niewiele ksigzek po ukrainsku znalezé
mozna w ,miedzynarodowe;j” filii nr 21 (ul. Krélewska) i (podobno — sam tego akurat nie sprawdzitem) w filii
nr 49 (Osiedle Tysigclecia w Nowej Hucie). Ten punkt propozycji wymagatby oczywiscie funduszy, ale nie chodzi
tu o pilne i jednorazowe wydanie pieniedzy i chyba miesci si¢ to w misji BK. Krakowskie i szerzej dzialajgce
NGO-sy na pewno by pomogty. No i w koncu, przeciez obcokrajowcy ptaca w Krakowie podatki.

Po drugie, chodzitoby o wyrazng, umieszczong na drzwiach wej$ciowych kazdej filii i w $rodku, informacije
w jezykach ukrainskim i angielskim (sprawa jezyka rosyjskiego, cho¢ méwi nim jako jezykiem domowym okoto
40% Ukraincéw, jest bardzo kontrowersyjna i na razie sugerowatbym ostroznos$é), ze biblioteka (dana filia) jest

5 Saiinne zdecentralizowane (to znaczy majgce w réznych czeéciach miasta swoje oddzialy) instytucje pomocowe, takie jak na przyktad ,Centra
Aktywnosci Senioréw”, ale wiem o nich niewystarczajgco duzo, aby sie kompetentnie wypowiada¢. Ograniczam si¢ wiec do ,Biblioteki Krakow".
Poszczegolne oddzialy ,Biblioteki” stale odwiedzam, gdy jestem w poblizu ktérego$ z nich. Widze wiec, co tam sie realnie dzieje i co sig nie dzieje.

://www.biblioteka.krakow.pl/filie-biblioteki-krakow; https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&tbs=1rf:!1m4!1u3!2m
2!3m1!1e1!2m1!1e3!3sIAE 1f:1,1f _ui:4/&tbm=I1cl&q=biblioteka%20Krak%C3%B3w&rfliq=1&num=10&ved=2ahUKEwiK5J-1rrP9A-
hVNmYsKHaodCHOQtgN6BAhIEAc&rlst=f#rlfi=hd:;si:;mv:[[50.0769567,19.970719000000003],[50.0114411,19.905040800000002]];tbs:1r-
f: '1m4'1u3‘2m2'3m1'1ei'2m1'1e3'3sIAE 1f:4,1f ui:4 (dostep 17.07.2023)

d -fil R

t%20demograficzny.pdf (dostgp: 17.07.2023) i pézniejsze raporty OWiM
8 To, co postulu]e w 0dn1e51en1u do BK, miatu i by¢ moze wclaz ma miejsce w odniesieniu do Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie.
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instytucjg przeznaczong dla mieszkancéw Krakowa niezaleznie od ich przynalezno$ci etnicznej. Informacja
o0 godzinach otwarcie w jezykach polskim i angielskim (ale niestety nie — ukrainiskim) znajduje sig na drzwiach
wspomnianej filii nr 21 (ul. Krélewska). Informacja taka powinna znajdowaé¢ sig¢ w kazdej filii i dotyczy¢ tez
tego, na co moze liczy¢ ,niepolski” uzytkownik (na przyktad — pomoc w nauce szkolnej). Informacja powinna
tez dotyczy¢ funkcjonowania ,centrali” Centrum Wielokulturowego i miejskiego Punktu Informacyjnego dla
Obcokrajowcow i oferowanych przez nie ustug, i byé moze innych spraw. W $rodku filii (nie kazdej, ale na przy-
kiad wspomniane;j filii 21) znajduje sig tablica ,Informacje Miasta Krakéw" i tatwo jg zmodyfikowaé i uzupetnic.
Koszt takich dziatan jest moim zdaniem bardzo maty.

Po trzecie, modernizacji powinna ulec nie tylko strona informacyjna, ale tez informatyczna. W kazde;j filii powinny
funkcjonowadé co najmniej dwa dostepne dla ,klientéw” komputery z dobrym dostepem do szybkiego internetu.
W niektorych filiach juz tak jest. Z uwagi na czeste wymiany komputeréw przez UMK (ale i inne zaprzyjaznione
instytucje, krajowe i miedzynarodowe) i mozliwo$¢ pozyskania komputeréw dla zaspokojenia potrzeb uchodz-
cow z Ukrainy, (niewatpliwy) koszt nie musiatby by¢ wysoki, cho¢ mnie trudno go oszacowac.

Po czwarte, w kazdej filii warto by byto zatrudnié¢ na czg$¢ etatu (lub na godziny zlecone) ukrainskq nauczycielke/
nauczyciela wiadajgcg jezykiem angielskim (lub polska nauczycielke/nauczyciela wiadajgcg oboma jezykami).
Jak pisatem w raporcie MIK 2019, w niektdrych filiach juz wéwczas tak (a raczej — podobnie) byto. W obecne;j
sytuacji demograficznej ukrainskiej imigracji, trudno liczyé na mezczyzn; potencjalna funkcja pomocy w nauce
wydaje mi sie najwazniejsza. Ukrainskg — gdyz potencjalni gtéwni niepolscy zainteresowani ustugami filii BK to
ukrainscy uczniowie. Wiadajgca jezykiem angielskim — gdyz pomoc mogtaby dotyczy¢ tez dzieci i dorostych spoza
diaspory ukrainskiej, a jezyk angielski wydaje sie by¢ najbardziej rozpowszechniony. Zatrudnienie w kazde;j filii
tego typu osoby na dwie, trzy godziny dziennie na pewno kosztuje, ale moim zdaniem pozytek bytby bardzo duzy.
Rozwazy¢ warto tez aktywne zaangazowanie ukrainskich wolontariuszek/wolontariuszy majacych odpowiednie
przygotowanie merytoryczne. Aby nie byla to eksploatacja, powinni mie¢ za takq prace jakie$ nagrody.

ZAKONCZENIE

Nowa (od konca lutego 2022 roku) sytuacja demograficzna spoteczno$ci Krakowa zastata miasto, jego infrastruk-
ture administracyjng i stowarzyszeniowa zupelnie dobrze przygotowane do nadzwyczajnych wyzwan. Po kilku-
nastu miesigcach warto jednak popatrze¢ na te infrastrukture na nowo. Warto by byto zorganizowaé praktyczng
debate na temat reintegracji spotecznosci miejskiej. Aby byla ona efektywna, wtadze miasta musialyby wystgpic¢
z odpowiednig inicjatywa.

REKOMENDACJE:

* Powotanie przez Prezydenta Miasta Krakowa Zespotu Doradczego przy Programie Otwarty Krakow 1T
— zaproszenie do niego przedstawicieli r6znych grup imigranckich, kierujgc sie nie tylko ich przynalez-
noscig etniczng, ale i klasowa.

* Powotanie przez Prezydenta Miasta Krakowa (na wzoér, albo odmiennie od nich, kilku wielkich miast
polskich) Rady Migrantek i Migrantéw, do ktérej zaproszeni zostaliby przedstawicie réznych typéw
mniejszo$ci niedawnej migraciji.

* Powotanie Pelnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa do spraw Cudzoziemcow.

* Powotanie przez Gming Miasto Krakéw Ukrainskiego Centrum Analiz Spolecznych w Krakowie.

* Zorganizowanie w Krakowie ,Ukrainskiego Domu”.

¢ Oparcie dziatan wtadz samorzadowych, stowarzyszen i instytucji na wiedzy starannie zebranej przez
kompetentne instytucje.

* Wigczenie juz realnie zdecentralizowanych instytucji miejskich, w szczegolnos$ci Biblioteki Krakow,
w integracje spoteczng miasta, wigczajgcq imigrantdw, w szczegolnosci z Ukrainy.
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Rozwazanid nad dzialaniami kulturalnymi
i integracyjnymi w Krakowie:
Perspektywa grupy europejskie]j

Aniela Radecka

Warsztaty zostaly przeprowadzone z przedstawicielami mniejszo$ci ukrainskiej (diaspora; osoby, ktére byty
w Krakowie juz przed wojng; osoby, ktére przybyty do Krakowa po 24 lutego 2022), Bosni (studentka oraz eks-
pertka od spraw zwigzanych z Batkanami), przedstawicielem Instytutu Wioskiego w Krakowie oraz przedstawi-
cielkami instytucji kultury z Krakowa.

Gloéwne tezy i poruszane watki:

1.

W obecnej sytuacji, tj. po wybuchu pelnowymiarowej wojny w Ukrainie 24 lutego 2022 roku, wiele wyda-
rzen jest organizowanych dla odbiorcow ukrainsko i rosyjskojezycznych, wérod ktorych sg zaréwno
uchodzcy przybyli do Krakowa w 2022 roku, w 2014 roku (po wybuchu rosyjskiej wojny we wschodnich
czesciach Ukrainy i aneksji Krymu przez Rosje) oraz migranci z Ukrainy, ktérzy mieszkali w Krakowie
wcezesniej. Wediug przedstawicielek mniejszosci ukrainskiej obecnych na spotkaniu, niektére dziatania
podejmowane przez instytucje kultury sg zbedne (np. ttumaczenie katalogu wystawy na jezyk ukrainski,
nie wszystkie wystawy koniecznie zainteresuja Ukraincow). Deklaruja réwniez, ze posiadajg niezbgdne
zaplecze kadrowe do samodzielnej organizacji wydarzen kulturalnych, integracyjnych, edukacyjnych,
poniewaz wiele 0s6b z Ukrainy z odpowiednimi kompetencjami obecnie znajduje sie w Krakowie.

. Istotne dla os6b z Ukrainy przebywajgcych/mieszkajgcych w Krakowie jest méwienie o sobie swoim

glosem — (mogg dostarczyé tresci merytoryczne, potrzebuja tylko przestrzeni, zeby prowadzi¢ zajecia).
Osoby z Ukrainy sg zainteresowane organizowaniem wydarzen dla siebie i swoich spolecznosci.

. Wedtug uczestnikow warsztatéw, nie wszystkie wydarzenia muszg by¢ dla danej spotecznosci inte-

resujgce i uwzgledniad jej obecno$é. Warto dobrze komunikowadé istniejgce inicjatywy i prowadzone
dziatfania tak, aby informacja 0 mozliwos$ci dotgczenia dotarta do jak najwiekszej liczby potencjalnych
odbiorcéw. Zanim zostanie co$ zorganizowane i przeznaczy sie na to $rodki finansowe i zaangazuje
zasoby osobowe, warto uwzglednié, czy faktycznie istnieje potrzeba takiego dziatania wérod danej spo-
fecznosci 0sdb z grup mniejszo$ci narodowych i migranckich.

. Najbardziej istotng kwestig dla 0s6b uczestniczgcych w warsztacie byty kanaty komunikacyjne, a zatem

powiadomienie grupy docelowej, gdzie i w jakim jezyku ma si¢ pojawia¢ informacja o inicjatywach

i dziataniach kulturalnych, do ktérych mozna dotgczy¢ (zaréwno jako organizator, jak i odbiorca).
Uczestnicy zastanawiali sie rdwniez nad tym, jakie kanaly komunikacji wybraé/stworzy¢? Jako przykta-
dowe wymienili istniejgce, popularne anglojezyczne grupy na Facebooku (np. Expats in Krakow);

. Uczestnicy podkreslili, ze nalezy traktowaé doswiadczenie jednostki jako bardzo subiektywne. Czesto

to, ze jednostka nie wie o danym wydarzeniu/inicjatywie/istnieniu instytucji i czuje sie porzucona/zapo-
mniana/niedostrzegana przez dominujgca grupe, ktéra nie uwzglednia jej potrzeb, przektadane jest na
dos$wiadczenie grupy/spotecznosci migranckiej/uchodzczej/mniejszosciowej.

. Ponadto osoby partycypujace w warsztatach wyrazily potrzebe, aby miasto/instytucja/grupa organizato-

réow wyszla z inicjatywa. Osoby z doswiadczeniem migracji chcg czué sie dostrzezone i zaopiekowane.

. Uczestnicy uwazajg, ze nalezy poznaé potrzeby osob z grup mniejszosci narodowych i migranckich,

zeby moc je zaadresowad. Stad warto pytac przedstawicieli grup formalnych i nieformalnych, stworzyé
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kanat komunikacji. Wskazujg rowniez na potrzebe organizowania cyklicznych wydarzen wpisanych do
kalendarza kulturalnego.

Wypracowane propozycje rekomendacji po warsztatach:

Networking i nieformalne rozmowy:

* Rekomenduje sie organizacje wydarzen ulatwiajgcych tworzenie sieci kontaktéw i nieformalne rozmowy,
taczace ludzi z roznych grup mniejszos$ciowych i migrantéw w celu wspierania poczucia przynaleznos$ci.

Tworzenie i promocja przestrzeni ,mapowania”:

* Nalezy tworzyé i promowac przestrzen do ,mapowania” inicjatyw, istniejgcych grup, oficjalnych i nieofi-
cjalnych wydarzen, zwiekszajac widoczno$¢ i wspdiprace.

Przejrzyste informacje o wydarzeniu:

* Rekomenduje si¢ informowanie uczestnikéw z wyprzedzeniem o jezykach wydarzenia, uczestnikach,
wez pod uwage kalendarz swigt i wzgledy dietetyczne.

Organizacja wydarzen/dni wielokulturowych:

» Zaleca sig organizacje wydarzen/dni wielokulturowych, zamiast skupiania sig¢ wylacznie na jednej kultu-
rze, zachecajgc do interakcji i zrozumienia miedzy réznymi grupami.
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Rola jezyka 1 kultury w procesie integracji:
Perspektywa mieszkancow zagranicznych

W Krakowie: Perspektywa grupy
pozaeuropejskie]j

Carlos Panek

Uczestnicy warsztatow wskazali na jezyk jako element, ktéry odgrywa kluczowa role w tym, jak Polacy trak-
tujg obcokrajowcéw. Umiejetno$é moéwienia ich jezykiem moze znaczgco wplywaé na sposdb, w jaki miejscowi
postrzegajg osoby z zagranicy. Totez wazne jest, aby obcokrajowcy rozumieli i doceniali historie oraz kulture
kraju, w ktérym przebywajg, co z pewnoscig sprzyja lepszej integracji. Znaczenie miasta u 0s6b z do$wiadcze-
niem migracji czy cudzoziemcoéw wzrasta, gdy majg wiecej interakcji z ré6znymi instytucjami: wtedy zdajg sobie
sprawe z wazno$ci aktywnego uczestnictwa w sprawach miasta.

Nastaje moment, kiedy obcokrajowiec zaczyna czuc sie zwigzany z danym miejscem. Na tym etapie coraz mniej
wazne staje sie¢ akceptowanie przez innych, gdyz nie przejmujg sie juz opiniami innych i po prostu uwazajg sie
za Polakéw. To poczucie przynaleznosci jest istotne dla petnej integracji obcokrajowcéw w polskim spoteczen-
stwie.Dlatego kluczowe jest zachecanie i angazowanie obcokrajowcéw w lokalng spotecznosé. Mozna to osig-
gngé poprzez organizowanie wydarzen i spotkan, ktére odpowiadajg ich potrzebom i zainteresowaniom. Miasto
powinno by¢ $wiadome obszaréw o wysokim wskazniku imigracji i proaktywnie wspiera¢ integracje kulturows.
Znalezienie lideréw, ktorzy sg aktywni i entuzjastycznie zaangazowani w prowadzenie tych dziatan, moze zna-
©Z4gco przyczynié sie do budowania poczucia wspdlnoty i wigczenia.

Wazne jest rowniez unikanie sytuacji, w ktorych polska organizacja planuje wydarzenie dla okreslonej grupy, nie
zapraszajgc reprezentantow z danego Srodowiska. Wigczanie i reprezentacja to kluczowe czynniki tworzenia
Srodowiska, w ktdrym wszyscy czujg sie wartosciowi i szanowani. Poprzez aktywne zaangazowanie przedsta-
wicieli réznych srodowisk organizacje mogg zapewnic, ze ich inicjatywy sg inkludujgce i kulturowo wrazliwe.

Aby dotrze¢ do oséb z do$wiadczeniem migracji z informacjg o wydarzeniach czy produktach kulturalnych,
nie zawsze konieczne jest udostepnienie oferty w wielu jezykach. Sam produkt moze by¢ przettumaczony, jesli
jest to potrzebne, ale wazniejsze jest dostosowanie komunikacji i dzialan marketingowych do grupy docelowe;j.
Istotne jest zrozumienie réznicy miedzy produktem a ofertg oraz dostosowanie oferty do potrzeb i preferencji
0s06b z doswiadczeniem migracji. Dziatania kulturalne winny angazowaé te osoby i zaprasza¢ do wspo6tudziatu
i wspoéttworzenia ofert. Na przyktad, jesli produkt dotyczy Ameryki hacinskiej, ale grupa docelowa gtéwnie postu-
guje sie jezykiem polskim lub angielskim, oferta w jezyku hiszpanskim moze nie by¢ najbardziej skutecznym
sposobem zachecenia uczestnikéw do udziatu. Zamiast tego istotne jest dostosowanie materiatéw marketingo-
wych i kanatéw komunikacji do rezonowania z lokalng publicznoscig. Mozna to 0siggnaé poprzez uzycie lokal-
nego jezyka (polskiego lub angielskiego), aby zapewni¢ klarowng i efektywng komunikacje. Dzieki temu oferta
staje sie bardziej dostepna i zwigzana z rynkiem docelowym, zwiekszajac szanse dotarcia i zaangazowania
potencjalnych klientéw. Jednak wazne jest zauwazenie, ze mogg by¢ i takie sytuacje, w ktérych oferowanie pro-
duktu w oryginalnym jezyku, wraz z odpowiednim ttumaczeniem lub napisami, moze by¢ korzystne i umozliwic¢
instytucji kultury dotarcie do specyficznej grupy 0sdb, ze szczegdlnymi zainteresowaniami lub biegtymi w danym
jezyku. Ostatecznie wszystko zalezy od kontekstu i grupy docelowej. Warto zwroci¢ uwage na to, ze istnieje pilna
potrzeba, aby wszyscy wspdlnie tworzyli otoczenie, w ktérym osoby czujg sie mile widziane i akceptowane, bez
wzgledu na ich pochodzenie czy narodowo$¢. Dlatego waznym celem wydarzen kulturalnych jest budowanie
poczucia przynaleznosci. Tworzgc atmosfere otwarto$ci, mozna sprawic, ze kazda osoba bedzie czuta sie akcep-
towana i ceniona pod kazdym wzgledem.
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Tworzenie przestrzeni do fizycznych, osobistych spotkan ludzi z réznych krajéw, gdzie beda mogli sig gromadzié
1 wzajemnie na siebie oddziatywac, jest kluczowym elementem dziatan inkluzyjnych. Posiadanie dedykowanej
przestrzeni moze sprzyja¢é wymianie kulturowej, wzajemnemu zrozumieniu i budowaniu spotecznosci wsrod
0s0b o réznorodnych doswiadczeniach.

Myslac o stworzeniu takiej przestrzeni, dobrze wzigé¢ pod uwage:

Lokalizacje¢: miejsce powinno by¢ fatwo dostepne i centralnie poioZone, najlepiej w kosmopolitycznej dzielnicy
lub w okolicy, gdzie mieszka czy mozna spotkaé réznorodng populacjg. To moze przyciggng¢ wiekszg liczbe 0sdb
z roznych krajow i srodowisk.

Udogodnienia: punkt spotkan powinien mie¢ odpowiednie udogodnienia do organizacji réznorodnych aktyw-
nosci i spotkan, a zatem dobrze, jakby znalazly sie w nimmiejsca do siedzenia, sale spotkan, kuchnia lub miejsce
do odpoczynku oraz toalety.

Wsparcie wielojezyczne: W miejscu tym powinny pracowaé osoby (lub znajdowac sie wolontariusze), ktére
potrafig efektywnie porozumiewac sie w wielu jezykach, mogg ulatwia¢ interakcje i zaspokaja¢ potrzeby odwie-
dzajgcych osob pochodzgcych z réznych krajow i kultur. To moze pomdc w stworzeniu przyjaznego srodowiska,
w ktérym wszyscy czuja sie komfortowo.

Program kulturalny: wydarzenia kulturalne, warsztaty i aktywno$ci winny odnosi¢ si¢ i celebrowaé rozno-
rodno$¢ w spotecznos$ci. Mogg to by¢ sesje wymiany jezykowej, lekcje gotowania, wystawy artystyczne, wystepy
muzyczne lub dyskusje na tematy o globalnym znaczeniu. Poprzez oferowanie réznorodnych programéw punkt
spotkan moze przyciggng¢ zroznicowang publicznos$c i stwarzac¢ mozliwo$ci do nauki oraz interakcji miedzykul-
turowej.

Zaangazowanie spolecznosci: do wspéttworzenia miejsca powinny byé zaproszone lokalne organizacje,
grupy spoteczne i instytucje kulturalne. Taka wielonarodowa struktura osobowa pozwoli na zawigzanie part-
nerstw i poszerzeniezasiggu punktu spotkan. Wspdétpraca z innymi interesariuszami moze poméc w stworzeniu
dynamicznego i otwartego miejsca, ktore speinia potrzeby i zainteresowania réznych ludzi.

Dzialania promocyjne: Do promocji spotkan i dziatan powinny by¢ wykorzystywane rézne kanaty, takie jak
media spoleczno$ciowe, tablice ogloszen, lokalne gazety i platformy internetowe skierowane do spoteczno$ci
miedzynarodowych.

Punkt spotkan pozwoli osobom z rdznych krajow i kultur na spotykanie sie, nawigzywanie kontakty i angazowa-
nie sie¢ w znaczgce wymiany kulturowe. Moze ono stuzyc¢ jako centrum budowania zréznicowane;j i inkludujgcej
spotecznosci, w ktorej ludzie czujg sie mile widziani i mogg nawigzywac relacje z innymi, ktérzy majg podobne
do$wiadczenia i zainteresowania.

Zalecenia po warsztatach:
Utworzenie anglo- i ukrainskojezycznych Punktéw Obstugi:

* Zaleca sig utworzenie punktéw ustugowych, w ktérych zatrudniony jest specjalnie przeszkolony perso-
nel biegle postugujacy sie jezykiem angielskim i ukrainskim, aby pomagaé osobom z doswiadczeniem
migracyjnym w roznych kwestiach.

Usprawnienie procesow administracyjnych dla nowych mieszkancow:

* Zaleca si¢ podjecie dziatan majacych na celu usprawnienie procesdéw administracyjnych, aby utatwic
zycie nowym mieszkancom i sprawi¢, aby czuli si¢ bardziej mile widziani i zintegrowani w Krakowie.

Nacisk na réznorodnos¢ kulturowg w przestrzeni miejskiej:

* Zaleca sig¢ podkreslenie i uwzglednienie roznorodnosci kulturowej w przestrzeni miasta, tworzgc $rodo-
wisko wigczajgce dla mieszkancow z réznych srodowisk kulturowych.

Razem poprzez kulture

v
A

27

y'



28

v
A

4

Vv

Promocja dziedzictwa i zwyczajow Krakowa:

* Nalezy propagowaé dziedzictwo Krakowa, w tym jego wielokulturowo$¢, prezentujgc zwyczaje i tradycje
podczas wydarzen kulturalnych.

Wysokiej jakosci wydarzenia artystyczne:

» Utrzymanie wysokiego poziomu wydarzen artystycznych w Krakowie, aby zapewni¢ mieszkancom
bogate doswiadczenia kulturalne.

Wprowadzenie nizszych cen bileté6w na wydarzenia artystyczne:

» Zaleca sie wprowadzenie nizszych cen biletéw na wydarzenia artystyczne lub wyznaczenie dni z bez-
ptatnym wstepem, czynigc do$wiadczenia kulturalne ekonomicznie dostepnymi.

Promocja inkluzywnej funkcji kultury:
* Nalezy promowac kulture jako sfere budowania poczucia wspdlnoty, podkreslajgc jej inkluzywna role.
Wiaczanie osob z doswiadczeniem migracyjnym w dzialania spoleczne:

* Rekomenduje sie wigczanie oséb z doswiadczeniem migracyjnym do dziatan spotecznos$ci, przyjmujac
partycypacyjny model zarzadzania kulturg lokalng i miejska.

Mapowanie pomijanych kultur w miejskich dzialaniach kulturalnych:

» Zaleca sie zidentyfikowanie i zmapowanie kultur oséb z do§wiadczeniem migracyjnym, ktére moga
zostaé przeoczone w miejskich dziataniach kulturalnych, szczegolnie skupiajgc sie na kulturach
azjatyckich.

Uznanie roli osrodkow akademickich i firm miedzynarodowych:

* Nalezy uznaé role krakowskich osrodkéw akademickich i migdzynarodowych firm w przycigganiu obco-
krajowcow. Identyfikowanie potrzeb i utatwianie aktywnego uczestnictwa w spotecznoéci lokalnej
i zyciu kulturalnym.

Wzmacnianie ekosystemu kulturowego:

* Rekomenduje sie wzmacnianie ekosystemu kulturalnego w celu zwiekszenia udziatu obcokrajowcow
w zyciu kulturalnym miasta.

Promocja wydarzen kulturalnych:

» Zintensyfikowanie dziatan promocyjnych zachecajgcych do udziatu w wydarzeniach kulturalnych,
podkreslajgc ich role w budowaniu tozsamos$ci i integraciji spoteczne;.

Eliminacja barier jezykowych:

» Skierowanie uwagi na eliminacjg barier jezykowych poprzez oferowanie wielojezycznych ustug kultural-
nych i edukacyjnych.

Programy dlugoterminowej integraciji:

* Nalezy opracowa¢ programy wspierajgce dtugoterminowg integracje, szczegolnie poprzez edukacje
dzieci, szkolnictwo wyzsze i zaangazowanie spoteczne.

Innowacyjne strategie komunikacji:

* Rekomenduje sie przegladanie i wdrazanie innowacyjnych form komunikacji, takich jak platformy
internetowe i kampanie w mediach spotecznosciowych, aby zaangazowaé mieszkancow i uwzglednié
réznorodne perspektywy w zakresie wysitkow wielokulturowych.
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TozsamosSC 1 integracja w Krakowie:
Perspektywa mieszkancow w kontekscie
kultury 1 spoieczenstwa

Carlos Panek, Aniela Radecka

W ramach projektu zostato przeprowadzone jako$ciowe badanie ankietowe metodg CAWI wsrdd oséb z doswiad-
czeniem migracji. Ankieta zostala upowszechniona w czterech jezykach: polskim, angielskim, ukrainskimi hisz-
panskim. Ukrainskojezyczne osoby biorgce udzial w badaniu to osoby od wielu lat mieszkajgce w Krakowie (od
101 od 4 lat), ktdére ukonczyty tu studia (50%), podejmujg prace zarobkowa (100%) i udzielajg sig w organizacjach
pozarzadowych (100%). Ankieta przeprowadzona w jezyku hiszpanskim nie spotkala sie z zainteresowaniem
spolecznodci oséb hiszpanskojezycznych w Krakowie. Na ankiete przeprowadzong w jezyku polskim odpowie-
dziaty osoby z Ukrainy, ktéry ptynnie postuguijg sig tym jezykiem ze wzgledu na fakt, ze przebywajg w Krakowie
przez dluzszy czas, od 8 do 11 lat. Pomimo dlugotrwalego pobytu, nie uwazajg sig za pelnoprawnych mieszkan-
cow z powodu braku obywatelstwa i posiadania pochodzenia ukrainskiego.

Natomiast ankieta przeprowadzona w jezyku angielskim uzyskata odpowiedzi od zréznicowanej grupy, w tym
3 Amerykanow (dwoch z nich identyfikujacych sie jako polonia amerykanska), Brytyjczyka, 2 Brazylijczykow,
Katalonczyka, respondent6w tureckiego, rumunskiego i polskiego. To osoby, ktére mieszkajg w Krakowie miedzy
10 miesiecy a 23 lata. Warto zauwazy¢, ze 90% uczestnikow ankiety w jezyku angielskim uwaza sig¢ za petnopraw-
nych mieszkancow Krakowa, niezaleznie od dtugosci ich pobytu i pochodzenia.

Respondenci zgodnie odpowiadajg, ze Krakdw jest miejscem wielokulturowym, czujg sie¢ czescig wspdlnoty
mieszkancow miasta, migrantow oraz osob z tego samego kregu kulturowego. Krakowska tozsamo$¢ nowych
mieszkancow mowigcych po angielsku, hiszpansku i polsku jest gleboko zakorzeniona, a 90% responden-
téw identyfikuje sie jako petnoprawni mieszkancy miasta. Podstawowym elementem ich tozsamosci jest fakt
zamieszkania w Krakowie, co stanowi fundamentalny czynnik 1gczacy z miastem i jego zyciem codziennym.
Ponadto, aktywne uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych wyraza nie tylko che¢ zanurzenia si¢ w lokalnej
kulturze, lecz takze integruje z spotecznoscig. Decyzja o edukacji dzieci w Krakowie sygnalizuje dtugoterminowe
zaangazowanie i zwigzanie z miejscowym systemem edukacyjnym. Czas pobytu w Krakowie jest jasnym wskaz-
nikiem gteboko zakorzenionej tozsamosci, zwlaszcza w przypadku tych, ktérych mozna nazwaé ,weteranami
Krakowianami”. Studiowanie w mie$cie wplywa na zanurzenie sie w jego rytmie, co dodatkowo ksztaltuje toz-
samos$c¢. Znajomo$é jezyka polskiego, posiadanie obywatelstwa lub zwigzki rodzinne z Krakowem wzmacniajg
identyfikacje respondentéw jako mieszkancéw. Brak planéw opuszczenia Krakowa potwierdza dtugoterminowe
zaangazowanie 1 utrzymanie silnego poczucia tozsamosci.

Tymczasem tylko 50% odpowiedzi ukrainskich respondentéw wskazuje na to, ze czujg sie czescig wspdlnoty
miasta czy dzielnicy. By¢é moze spowodowane jest to faktem, ze czesé z badanych osoéb krdcej przebywa w Kra-
kowie i do przyjazdu tutaj zmusita ich wojna. Jezyk polski jest uzywany przez nich w pracy, urzedach oraz
instytucjach kultury (100%), jezyk angielski oraz jezyk ukrainski: w pracy (50%) i w instytucjach kultury. Wediug
respondentéw, znajomosé jezyka polskiego a takze bliskosé jezyka ukrainskiego do polskiego sprzyja integra-
cji w spoteczenstwie polskim. Najcze$ciej respondenci w czasie poza pracg majg kontakt z Polakami, osobami
7 do$wiadczeniem migracji, przedstawicielami swojej kultury. Na kwestie jezyka wskazujg réwniez respon-
denci postugujgcy sie na co dzien jezykiem hiszpanskim i angielskim. Przyznajg, ze istniejq bariery jezykowe,
szczegblnie zwigzane z dominacjg jezyka polskiego w instytucjach kulturowych. Zaangazowanie w spotecznos$ci
i wymiana kulturowa odzwierciedlajg otwarto$¢ na réznorodnos$é.
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Respondenci podkreslajg, ze aktywne uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych pozwala nie tylko na zanu-
rzenie sie w lokalnej kulturze, lecz takze integracje z spotecznoscig miasta. Respondenci znajg ofertg instytuciji
kultury oraz organizacji pozarzgadowych dziatajgcych w Krakowie (Centrum Kultury Zydowskie]', Centrum Wie-
lokulturowe, Miedzynarodowe Centrum Kultury, Fundacja Widowisk Masowych, Biblioteka Krakéw). Zdajg sobie
tez sprawe z istnienia miejskiego programu ,Otwarty Krakéw"”. W ocenie respondentéw Miasto jedynie posrednio
uczestniczy w integracji mieszkancéw Krakowa w sytuacji migracji. Wysoko oceniana jest dziatalno$¢ NGO na
rzecz migrant6w w partnerstwie z miastem. Na pytanie ,Czy, Pani/Pana zdaniem, inicjatywny przeznaczone
dla oséb z doswiadczeniem migracyjnym powinni dotyczy¢ wybranej kultury (np. Dni Kultury Ukrainskiej) czy
powinny by¢ skierowane do wszystkich kultur (np. Dni Kultury Oséb z Do$wiadczeniem Migracji)” polowa opo-
wiedziala sig za wielo- i miedzykulturowymi wydarzeniami i tyle samo nie potrafito jednoznacznie wskazaé na
swoje preferencje. Roznice w postrzeganiu staran miasta w promocji wielokulturowosci sugerujg potrzebe lep-
szego komunikowania si¢ z mieszkancami. Korzystanie z ustug kulturowych w jezyku polskim jest zrdznicowane,
co ukazuje réznorodno$é preferenciji jezykowych wérdd mieszkancow Krakowa.
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MnogoSC powodow, Jjedna wiez: Roznorodnosc
migracyjna a tozsamoS¢ lokalna w Krakowie

Kinga Anna Gajda

Rozmowy zostaly przeprowadzone giéwnie z osobami z Ukrainy, ale réwniez ze Stanéw Zjednoczonych, Wiet-
namu, Indii, Wioch i Czech. Powody zamieszkania w Krakowie sg bardzo rézne — od ucieczki przed wojng,
przez che¢ studiowania i/lub pracowania az po znalezienie zZyciowego partnera w Krakowie. Osoby pochodzace
z Ukrainy i Czech wskazywaly na wybdr Krakowa ze wzgledu na bliskosé do swojego kraju, co ulatwia kontakt
z rodzing, ktora pozostata w ich ojczyznie, oraz blisko$¢ kulturowg — w tym jezykowa. Respondenci czesto pod-
kreslajg swojg wiez z miastem. Wiekszo$é rozmoéwcow potwierdza, ze do pewnego stopnia czuje sie nowym
mieszkancem Krakowa. Dylemat tozsamosciowy jest widoczny zwlaszcza u osob, ktérych decyzja o osiedleniu
sie w Krakowie byla zdeterminowana innymi czynnikami niz ich wtasna, §wiadoma decyzja (np. wojna, koniecz-
no$¢ zmiany miejsca zamieszkania, decyzja partnera). Osoby, ktére nie identyfikujq sie z lokalno$cig, zachowujg
wiez z kulturg kraju pochodzenia. Wigkszo$¢ respondentéw wyraza zamiar pozostania w Krakowie na state, nie-
liczni zastanawiajg sie nad mozliwos$cig emigracji do innych krajéow — decyzja ta czesto podyktowana jest checig
zmiany perspektywy zawodowej, warunk6w zycia, poznaniem nowego partnera lub rozpadem dotychczasowego
zwigzku badZ oczekiwaniem na zakonczenie dziatan wojennych w ich kraju. Ci, ktérzy gotowi sg zostaé, wska-
Zuja na kwestie zwigzane z bezpieczenstwem spotecznym oraz dobre warunki do nauki czy pracy.

Czes$é rozmoéwcow posiada Karte Polaka lub sie o nig ubiega (Ukraincy i Czesi), co réwniez wptyneto na ich decy-
zje 0 zamieszkaniu w Krakowie. Kilku osobom udato sie réwniez dostaé polskie obywatelstwo (Amerykanie), co
—ich zdaniem — zostato bardzo entuzjastycznie przyjete przez ich polskich znajomych: ,Wreszcie jeste$ jednym
znas" — mowili. Swiadczy to jednak o tym, ze Polacy — z jednej strony — doceniajg starania obcokrajowc6w o zosta-
nie Polakiem, z drugiej za$ — poczucie wspdlnoty budujgc w oparciu o przynaleznosé do ich kraju. To, co wediug
respondentow, przycigga obcokrajowcow do Krakowa to mozliwoéé studiowana na uczelniach (przede wszystkim
Uniwersytecie Jagiellonskim), ktére prezentujg wysoki poziom nauczania oraz podjecia pracy w jezyku angiel-
skim lub ich narodowym. Ponadto native speakerzy jezyka angielskiego bardzo czesto pracujg jako ttumacze.
Zapytani o oferte kulturalng — stwierdzili, Ze jest ciekawa, ale nie na tyle wyjatkowa, aby wptywata na decyzije
0 zamieszkaniu w miescie. Rozmdwcy kierowali sie w swoich decyzjach czystym pragmatyzmem — studiami,
pracg, schronieniem. Wskazywali na trudnosci biurokratyczne — czg$6 z nich wynika z faktu, ze respondenci nie
postuguja sie jezykiem polskim. Na trudnosci te narzekaty przede wszystkim osoby starsze (50+). Zdecydowana
wigkszo$¢ rozmdéwcow przebywa w Krakowie na tyle diugo, ze opanowaé (przynamniej w sposdb komunika-
tywny) jezyk polski — uwazajg, ze to bardzo potrzeba umiejetnos$¢ — Krakowianie sg bardziej otwarci wobec 0sdb
postugujgcych sie jezykiem polskim, chetniej i cze$ciej nawigzujg z nimi blizsze (w tym przyjacielskie) relacje.
Wedtug badanych, wcigz Polacy obawiajg sie méwi¢ w jezyku angielskim — szczegdlnie podczas rozmowy z native
speakerem. To bardzo zauwazalna fobia wérdd rdzennych mieszkancéw — w tym 0séb pracujgcych w urzedach.
Rozmdwcey sugerujg stworzenie anglojezycznych i ukrainskojezycznych punktéw obstugi, gdzie specjalnie prze-
szkoleni pracownicy mogliby pomagaé¢ przy réznych sprawach. Podkreslaja potrzebe dalszego doskonalenia
procesow administracyjnych, aby utatwi¢ zycie nowym mieszkancom i sprawic, zeby czuli sie oni bardziej mile
widziani i zintegrowani w Krakowie.

Ponadto respondenci podkreslajg, ze przebywanie wsrod polskiej spotecznosci przyspiesza nauke jezyka pol-
skiego i poznawanie polskiej kultury. Cze$6 mieszkancow — przede wszystkim mtodsze pokolenie — jest zaintere-
sowana ich kulturg. Co ciekawe, wigkszo$¢ rozmoéwcow nie zdecydowatla sig na uczgszczanie na kursy z jezyka
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polskiego — stawiajgc na samodzielng nauke wsrod polskich znajomych. Na kursy zdecydowali sie jedynie ci,
ktérym zdobyta tam wiedza lub samo uczestnictwo przydalo si¢ w pracy zawodowej. Respondenci przyznali, ze
w domu $wigta obchodzg w swoim obrzgadku lub mieszanym (gdy majg partneréw Polakéw), ale w sferze zawodo-
wej tylko w polskim obrzgdku. Wskazali rowniez na niewielkie zainteresowanie wérdd Krakowian ich obrzedami.
Podobnie w przestrzeni miejskiej zauwazyli zdecydowang dominacje tradycji tylko i wytgcznie polskich.

Uczestnictwo w kulturze pelni dla rozméwcéw roznorodne funkcje, m.in. rozrywkowsg, tozsamosciowsq, trady-
cyjng i emocjonalng. Kultura petni role nosnika tozsamo$ci, pomagajgc w utrzymaniu i przekazywaniu tradycji
oraz zblizajgc osoby z do$wiadczeniem migracji do zrozumienia kultury krakowskiej (i polskiej). Motywacje do
uczestnictwa w kulturze réznig sie miedzy respondentami. Dla niektérych jest to atrakcyjna forma spedzania
wolnego czasu, pielegnowania kontaktéw towarzyskich i radzenia sobie z samotnoscig. Inni uczestniczg w wyda-
rzeniach kulturalnych z powodu obowigzku studenckiego lub zainteresowania konkretng dziedzing artystyczna.
Badani podkres$lajg znaczenie uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych, jednak najczesciej wybierajg muzea
i koncerty — a zatem te miejsca, w ktérych niepotrzebna jest ptynna znajomos$¢ jezyka polskiego.

Najrzadziej chodzg do teatréw, poniewaz, jak zauwazajg, w wigkszosci nie potrafig zrozumie¢ przestania, ktére
przekazywane jest ze sceny. Nie sg do konica pomocne dla nich napisy w jezyku angielski, ktore bardzo rzadko sg
stosowane w teatrze, poniewaz w wiekszos$ci odciggajg ich od uczestnictwa w przedstawieniu oraz sg przektadem
jedynie stéw a nie kultury. Wedtug respondentdw, na ich odbidr moze wptywac nieznajomo$¢ polskiego kanonu
literatury lub polskiego sposobu interpretowania literatury. Ponadto coraz cze$ciej — ich zdaniem — ,przedsta-
wienia sg dziwne i nie wiadomo, o co w nich chodzi". By¢ moze tak uwazajg, poniewaz wigkszo$¢ respondentow
przyznaje, ze cenig przede wszystkim klasyke a wspotczesna sztuka jest czesto przez nich niedoceniana, uwa-
zana za niezrozumialg i czasem wrecz za ,kicz". Za kiczowate uwazajg przede wszystkim te przedstawienia,
ktoére wydajg sie famaé tradycyjne ramy i normy. Krytykuja nadmierng uzywanie metafor i brak jasnego sensu.
Cze$é rozmoéw zwrdcita uwage na jakosé oferty kulturalnej, twierdzac, ze jej brak spetnienia oczekiwan moze
skutkowac rezygnacijg z uczestnictwa. Ich zdaniem w mie$cie krolewskim powinno si¢ doktadaé sie wszelkich
staran do tego, aby sztuka (koncerty, przedstawienia, wystawy, spotkania) reprezentowaly wysoki poziom i pro-
mowaty Krakow jako miejsce, w ktorym pokazywana jest sztuka wysoka i na poziomie.

Zdecydowanie lepiej oceniajg festiwale w mie$cie oraz przedstawienia ruchowe czy taneczne. Brakuje ich zda-
niem festiwali, wydarzen czy przedstawien, ktére opowiadajg o polskiej/krakowskiej historii i zwyczajach, odwo-
1ujg sig do lokalnego dziedzictwa. Kultura — ich zdaniem - to sposéb na budowanie wigzi spolecznych, a uczest-
nictwo w niej ma wptyw na sposob patrzenia na miast. Cheé¢ poznawania kultury polskiej jest dla nich rodzajem
obowigzku w procesie integracji z nowym krajem.Respondenci podkre$lajg, ze kultura pozwala na zrozumienie
innych perspektyw i emocji. Zdecydowana wigkszo$¢ rozmoéwcow narzeka na wysokie ceny biletéw na wyda-
rzenia artystyczne, ktére powodujg, ze nie mogg uczestniczyé w zyciu kulturalnym tak czesto, jakby chcieli. Ich
zdaniem, o tym, ze ceny sg za wysokie $wiadczy tak duze zainteresowanie mieszkancéw udzialem w nocach
teatralnych, muzealnych etc. Ceny biletéow decydujg réwniez o tym, ze wiekszo$¢ odwiedza najczesciej muzea,
ktore majg darmowe dni lub gdzie mozna wej$¢ za darmo posiadajac na przyktad legitymacije dziennikarska czy
studenckg (muzea majg podpisane umowy z uczelniami czy wydziatami).

Przede wszystkim rozméwcy pochodzenia ukrainskiego zauwazajg réznice w dostepie do kultury pomiedzy
Ukraing a Polskg, jesli chodzi o ceny biletdw do kina, teatru czy innych wydarzen kulturalnych. Ich zdaniem,
w Ukrainie ceny sq bardziej dostepne i jednolite, niezaleznie od statusu, podczas gdy w Polsce istnieje wiele kate-
gorii cenowych dla réznych grup spotecznych. Na uczestnictwo w zyciu kulturalnym wptywa réwniez brak czasu,
Zwigzany 7 intensywnym trybem zycia, studiami, pracg i innymi zobowigzaniami. Respondenci podkreslajg row-
niez brak informacji i promocji dotyczacej wydarzen kulturalnych. Jako poczgtkowg bariere w uczestnictwie
w wydarzeniach kulturalnych respondenci wskazujg réwniez na kulturowe roznice. Na przykiad respondenci
z Ukrainy zwracajg uwage na bardziej kolektywny charakter uczestnictwa kulturowego w ich kraju, gdzie ludzie
spotykajg sig, biesiadujg, rozmawiajg ze sobg, a zycie kawiarniane, koncerty w kawiarniach i wspdlnotowo$é
maja duze znaczenie. Ukraincy angazujg sie réwniez chetniej niz Krakowianie/Polacy w tworzenie kultury, zakta-
dajgc zespoly muzyczne czy uczestniczgc w artystycznych przedsiewzieciach. R6znice dotyczg réwniez samego
zachowania w teatrze — bardziej impulsywnego reagowania a nie powsciggliwego, inny savoir vivre, inny kontakt
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z artystami. Rozmowcy z Ukrainy wskazujg réwniez na odmienne przyzwyczajenia muzealne. Podkreslajg, ze
brakuje w ich kraju muzedéw interaktywnych. Niektérzy badani zauwazajg réwniez, ze preferujg inne formy spe-
dzania czasu, takie jak wyjscia do barow, niz uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych. Badani wskazujg, ze
kultura powinna by¢ rozumiana jako co$ wiecej niz uczestnictwo w instytucjach kultury, co obejmuje réznorodne
aktywnosci zycia codziennego. Stad pozytywnie oceniajg udziat w jarmarkach, targach $wigtecznych, literackich
czy spotkania z pisarzami etc.

Niestety, zdaniem respondentéw wcigz pozostajg takie grupy osob z do$wiadczeniem migracji, ktére zamykajg
sie w swoich ,gettach” i niechetnie nawigzujg relacje z Polakami — réwniez z tego wzgledu, ze sg przez nich Zle
traktowani. Czestym problemem sg réwniez réznice kulturowe — do tych grup zaliczajg sie przede wszystkim
osoby pochodzgce z Azji: Wietnamczycy, Chinczycy, Koreanczycy, Hindusi etc. Grupy te — nalezgce do kultur
kolektywnych — ze wzgledéw kulturowych budujgc blizsze relacje z cztonkami swoich spotecznosci. Dla tych
grup warunki atmosferyczne, kulturowe, jezykowe w Krakowie sg odmienne od tych, w ktérych zyli przed przy-
jazdem do miasta — stgd majg dodatkowsq trudnosé w procesach adaptacyjnych. Ponadto ich kultury i jezyk jest
mato znany wsrod rdzennych obywateli miasta. Do tych grup tez kierowana jest — zdaniem rozméwcow — naj-
mniejsza ilos¢ wydarzen kulturalnych.

Wigkszo$¢ rozmowcow czuje sie w Krakowie bezpiecznie i dobrze — cho¢ zwrdcili uwage réwniez na niestety nie
tak rzadkie przejawy postaw rasistowskich, ktore sg obserwowane przede wszystkim w jezyku i zauwazalne
w mikro nieréwno$ciach. Ponadto uwazajg, ze dotychczasowy rzad podsycat tego typu postawy. Wérdd miesz-
kancéw Krakowa cze$¢ respondentéw dostrzegla nieche¢ wobec migrantéw (zwracali uwage na coraz wieksza
nieche¢ wobec ukrainskich uchodZcow) oraz niepeing akceptacje wizji wieloetnicznego i wielojezykowego mia-
sta, co — ich zdaniem — przeczy historii i wielokulturowemu dziedzictwu miasta. Zdecydowana wigkszo$¢ roz-
mowcow angazuje sie w dziatania obywatelskie i wolontariacie na rzecz lokalnej spolecznos$ci — ta ich dziatalno$é
zdecydowanie sie¢ zwigkszyta w momencie wybuchu petnoskalowej wojny w Ukrainie. Niektorzy uczestniczg
w spotkaniach promujacych ich kulture pochodzenia. Wiekszo§¢é zdecydowanie krytykuje fakt, ze wszelkiego
typu wydarzenia adresowane sg do konkretnej grupy lub majg na celu zaprezentowanie konkretnej kultury
a brakuje wydarzen kulturalnych majgcych na celu integracje mieszkancow rdzennych z mieszkancami
z doswiadczeniem migracji. Respondenci wyrazili potrzebe i gotowo$¢ do aktywnego aktywnie uczestnictwa
w roznych inicjatywach i projektach majgcych na celu integracje migrantéw oraz wspieranie lokalnej spoteczno-
$ci. Rozmowcy uwazajg, ze promujg dialog i réznorodnosé kulturowg w miescie i sq gotowi dalej dziatan na tej
plaszczyznie.
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/alecenia po rozmowach 1 ankietach

Traktowanie réoznorodnosci kulturowej jako integralnego elementu programow kulturalnych:

* Podkreslanie znaczenia réznorodnosci kulturowej w programach kulturalnych, uznajac jej znaczenie
i bogactwo.

Organizacja wydarzen wielokulturowych:

» Planowanie wydarzen, wystaw, koncertow i warsztatéw prezentujgcych réznorodne kultury spoteczno-
§ci. Zachecanie do tworzenia wydarzen wielokulturowych, unikajgc segregacji poprzez oddzielne zajecia
dla r6znych grup oséb z doswiadczeniem migracyjnym.

Nawigzywanie wspolpracy z grupami lokalnymi:

* Wspieranie partnerstwa z lokalnymi grupami i organizacjami, ktore jednoczg osoby z doswiadczeniem
migracyjnym lub zajmujg sie kwestiami migracyjnymi.

* Promowanie wspdlnych wydarzen w celu wzmocnienia integracji spotecznosci.
Wspolpraca z organizacjami wspierajacymi:

* Wspolipraca z organizacjami §wiadczgcymi wsparcie osobom z do$wiadczeniem migracyjnym,
aby zrozumie¢ ich potrzeby i preferencje kulturowe.

Wspieranie wielojezycznosci:

» Popieranie idei wielojezyczno$ci, jednoczesnie oferujgc osobom z doswiadczeniem migracyjnym mozli-
wosci nauki jezyka polskiego.

Uslugi tlumaczen:
» Zapewnianie ttumaczenia materiatéw promocyjnych i informacyjnych na rézne jezyki, dbajac o inkluzje.
Wielojezyczny personel i/lub wolontariusze:

» Zatrudnianie personelu lub zapewnienie obecno$ci wolontariuszy postugujgcych sie wieloma jezykami,
aby utatwi¢ skuteczng komunikacje.

Promowanie zrozumienia i interakcji:

* Organizowanie wydarzen i spotkan, ktére sprzyjajg wzajemnemu zrozumieniu i interakcji miedzy
réznymi grupami kulturowymi.

Tworzenie przestrzeni wymiany kulturalnej:

* Kreowanie $rodowisk, w ktérych mieszkancy mogg swobodnie wymienia¢ do§wiadczenia kulturalne
i wiedze.

Razem poprzez kulture
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Warsztaty edukacyjne:

* Prowadzenie warsztatéw i kurs6w wspierajgcych zrozumienie historii, kultury i spoleczenstwa nowego
$rodowiska dla oséb z doswiadczeniem migracyjnym. Réwnoczes$nie danie mieszkancom mozliwos$ci
nauki o kulturach oséb z do$wiadczeniem migracyjnym.

Zbior opinii:
* Regularne gromadzenie opinii 0s6b z do$wiadczeniem migracyjnym dotyczgcych dziatan i programow
kulturalnych, aby zachowaé ich uzytecznosé i wigczenie.
Srodowiska wlaczajace:

* Tworzenie przyjaznego srodowiska, w ktérym kazdy, niezaleznie od pochodzenia, czuje sie akceptowany
i ceniony.

Wspieranie polityk antydyskryminacyjnych:
* Promowanie i wspieranie polityk i praktyk, ktére przeciwdziatajg dyskryminaciji i wspierajg réwnosé.
Wspieranie liderow spolecznosci migrantow:

» Udzielanie wsparcia lokalnym liderkom i liderom spoteczno$ci migrantéw, ktérzy odgrywajg kluczowa
role w organizowaniu i promowaniu wydarzen kulturalnych.

Aktywny udzial w opracowywaniu programu:

» Zachecanie 0sob z do$wiadczeniem migracyjnym do aktywnego udziatu w opracowywaniu programow
kulturalnych i artystycznych, dbajac o uwzglednienie ich gtosu i perspektywy.

Integracja kultury mniejszosci w instytucjach kultury:

» Podkreslanie konieczno$ci uwzgledniania kultur mniejszosciowych w zbiorach muzealnych, przewodni-
kach kulturalnych i tresciach dostarczanych przez przewodnikow wycieczek.

Szkolenie dla pracownikéow kultury:

* Planowanie sesji szkoleniowych dla pracownikéw sektora kultury na temat wielokulturowosci w celu
zwigkszenia dostepnosci przestrzeni kulturowych dla wszystkich.
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Finalne rekomendacje wynikajqce
Z przeprowadzonego badanid

Podsumowujac?, kompleksowy zestaw zalecen przedstawionych ponizej prezentuje calo$ciowe podejécie do
wspierania inkluzywnosci, r6znorodnosci i integracji kulturalnej na terenie Miasta Krakowa:

Horyzontalny kierunek polityki: Nadanie priorytetu strategiom wykraczajgcym poza granice sektorowe,
zachecajgc do wspodtpracy miedzy dziatami administracyjnymi®c.

Implementacja praw czlowieka: Wprowadzenie zasad praw czlowieka na wszystkich poziomach funkcjo-
nowania miasta, promujgc ramy wspierajgce réowno$¢ i wigczenie.

Uwzglednianie kwestii przeciwdzialania dyskryminacji w gléwnym nurcie: Wprowadzenie pro-
gramu walki z dyskryminacjq w strukture wszystkich programéw wydziatowych, wspierajgc wszechobecne zaan-
gazowanie na rzecz rownosci.

Oficjalne budowanie swiadomosci: Zapewnienie inicjatyw szkoleniowych dla urzednikéw na temat wielo-
kulturowosci i przeciwdziatania dyskryminacji, wspierajgc zréznicowane zrozumienie réznorodnych perspektyw!:.

Zaangazowanie akademickie i korporacyjne: Uznanie kluczowej roli krakowskich instytucji akademic-
kich i miedzynarodowych firm w przycigganiu i integrowaniu obcokrajowcow, wzywajac do wspoélnych wysitkow?2.

Kompleksowe mapowanie potrzeb: Systematycznie mapowanie potrzeb wszystkich mieszkancow, zapew-
niajgc szczegdtowe zrozumienie réznorodnych wymagan's.

9 Ponizsze rekomendacje powstaly jako efekt pracy wielu grup oraz stanowig podsumowanie debaty, warsztatéw, badania ankietowego i rozmow.
Rekomendacje zaznaczone na niebiesko sg albo czg$ciowo realizowane przez Urzad Miasta Krakowa, albo pozostajg w $wiadomosci instytu-
cji.

10 Krakéw jest obecnie zaangazowany we wdrazanie ram miast praw czlowieka, jak okreslono w publikacji ,Miasta praw czlo-
wieka w UE: ramy lokalnego wzmacniania praw czlowieka”, ktorej autorem jest Agencja Praw Podstawowych. Ramy te siuzg jako
wytyczne przy ustanawianiu polityk réwnosci w ramach zarzadzania miejskiego. Inicjatywa ta wpisuje sie w zobowigzanie mia-
sta do wspierania podejécia do sprawowania rzadéw opartego na prawach, jak przedstawiono w wyzej wymienionym dokumencie.
Ponadto istotny rozwoj nastapit 1 sierpnia 2022 r. wraz z przyjeciem Planu na rzecz Réwnosci Pici dla Miasta Krakowa i Wybranych Jednostek
Miejskich. Niniejsza strategia dziatan wewnetrznych stanowi skoordynowany wysitek na rzecz zwiekszenia réwnosci pici poprzez transformacje
instytucjonalne i kulturowe w organizacjach i instytucjach publicznych. Na szczeg6lng uwage zastuguje czwarty cel planu, ktéry podkresla zaanga-
zowanie miasta we wigczenie perspektywy réwnosci do wszystkich miejskich strategii, polityk, programéw, a takze ciggtych i zleconych wysitkéw
badawczych.

W przyszlej strategii miasta, ktéra ma zosta¢ opracowana, zostanie uwzglgdniony konkretny zapis majgcy na celu podkreslenie zaangazowania
W przestrzeganie praw do réznorodnosci na poziomie lokalnym. Ten kluczowy krok wskazuje na zaangazowanie Krakowa we wspieranie wigczajg-
cego i réwnego srodowiska miejskiego, zapewniajgc w ten spos6b ochrone i promowanie praw podstawowych wszystkich mieszkancow.

11 W biezgcym roku zrealizowano kompleksowg inicjatywe szkoleniows, ktora objeta 600 oséb edukacja antydyskryminacyjna, ze szczegdlnym naci-
skiem na jej stosowanie w ramach prawa pracy. Zarysowano strategiczng trajektori¢ majgca na celu utrwalenie wysitkéw edukacyjnych, majaca
na celu przeprowadzenie réwnowaznej liczby sesji szkoleniowych rocznie. Lacznym celem w ciggu pigciu lat jest przeszkolenie 1gcznie trzech
tysiecy osob. To zaangazowanie w ciggle szkolenia antydyskryminacyjne stanowi przykiad proaktywnej postawy miasta w zwiekszaniu $wiadomo-
4ci i zrozumienia, szczegolnie w konteks$cie praktyk zwigzanych z zatrudnieniem. Inicjatywa odzwierciedla szczere oddanie zasadom réwno$ci
iniedyskryminacji w sektorze pracy.

Co wiecej, przedsiewziecie to jest prowadzone we wspotpracy ze zwigzkami zawodowymi, co oznacza wspdlne wysitki miasta i kluczowych inte-
resariuszy. To wspdlne zaangazowanie podkresla wspdlne zaangazowanie w rozwoj edukacji antydyskryminacyjnej, tworzgc symbiotyczng relacje
miedzy administracjg miejskg a organizacjami zwigzkowymi na rzecz poprawy sprawiedliwego i wigczajgcego srodowiska pracy.

12 Obserwatorium Wielokulturowo$ci i Migracji — wspotpraca z Uniwersytetem Ekonomicznym, Centrum Wielokulturowe w Krakowie, Obserwatorium
Dialogu Obywatelskiego - projekt realizowany w wyniku porozumienia o wspéipracy, zawartego migdzy Gming Miejskq Krakéw, a Uniwersytetem
Jagiellonskim - Wydzialem Zarzadzania i Komunikacji Spoteczne;.

13 Zadanie to realizuje pelnomocniczka Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Réwnosciowej, Nina Gabry$-Janowska.
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Mapowanie wewnetrzne i zewnetrzne: Wykonanie wewnetrznego mapowania réznych sektoréw i dziatow
polityki miejskiej oraz stworzenie mapy instytucji kulturalnych, uwzgledniajgc wnioski z diagnoz instytucjonalnych.

Komunikacja i wymiana: Wspieranie komunikacji i wymiany doswiadczen pomiedzy wszystkimi dziata-
czami miejskimi, w tym przedstawicielami wtadz oficjalnych, instytucjonalnych i organizacji pozarzadowychs.

Traktowanie migrantow jak nowych mieszkancow: Podkreslanie integracji migrantéw jako nowych
mieszkancow jest niezbedne do stworzenia przyjaznej i wigczajgcej spotecznosci®.

Organizacja spotkan z migrantami: Aktywne organizowanie spotkan z migrantami zapewnia zorganizo-
wang platforme bezposredniej interakcji i zaangazowania'.

Przyjecie strategii partycypacyjnej: zastosowanie strategii partycypacyjnej i planowania dziatan, wyko-
rzystujgc narzedzia otwartych konsultacji do wysiuchania cennych spostrzezen os6b z doswiadczeniem migra-
cyjnym.

Budowanie narzedzi otwartych konsultacji: Stuchanie oséb z do$wiadczeniem migracyjnym (Migranci
jako eksperci ds. migracji)*’.

Identyfikacja barier: Zdefiniowanie i usuniecie barier napotykanych przez grupy mniejszo$ciowe i osoby
7 doswiadczeniem migracyjnym, budujgc srodowisko wolne od barier?.

Wiaczenie w zakresie zatrudnienia w kulturze: zachecanie instytucji kulturalnych do zatrudniania
migrantdw, promujgc réznorodnos¢ sity robocze;j.

Wspélpraca Rad Dzielnic: Utatwianie wspdtpracy pomiedzy Radami Dzielnic a przedstawicielami mniejszo-
$ci 1 osobami z do$wiadczeniem migracyjnym.

Sieci lokalne i miedzynarodowe: Wzmocnienie wysitkow na rzecz tworzenia sieci lokalnych i miedzynaro-
dowych, wspierajgc globalng perspektywe integraciji kulturowe;j*.

Zespoly i rady doradcze: Ustanowienie zespoiéw lub rad doradczych podlegajacych prezydentowi i zapra-
szanie przedstawicieli roznych grup migrantéw, biorgc pod uwage ich pochodzenie etniczne i klase.

Dzialania oparte na wiedzy: Opieranie dziatania wiadz lokalnych, stowarzyszen i instytucji na skrupulatnie
zebranej wiedzy z kompetentnych zrodet.

W1laczajaca integracja instytucji miejskich: Realne wigczanie instytucji miejskich, takich jak Biblioteka
Krakéw, w ramy integraciji spolecznej, szczegdlnie z udziatem imigrantéw z Ukrainy.

Wielojezyczne punkty obsiugi: Stworzenie wielojezycznych punktéw obstugi z wykwalifikowanym persone-
lem, aby pomaga¢ osobom z doswiadczeniem migraciji, jednoczes$nie usprawniajac procesy administracyjne dla
nowych mieszkancow?.

Promocja dziedzictwa kulturowego: Promowanie dziedzictwa Krakowa, w tym jego wielokulturowosci,
oraz kultywowanie zwyczajow i tradycji podczas wydarzen kulturalnych.

Wiaczajaca rola kultury: Promowanie inkluzywnej funkcji kultury, traktowanie jej jako sfery pielegnowania
zbiorowego poczucia wspolnoty.

Wydarzenia wielokulturowe: Organizowanie wydarzen i dni wielokulturowych, wykraczajacych poza poje-
dynczy obszar kulturowy i utatwiajgcy wzajemne zrozumienie i interakcje?!.

14 Odsytamy do strony: https://rownosc.krakow.pl/

15 Odsytamy do strony: https://www.krakow.pl/cudzoziemcy w_krakowie/1584,2286,0,kategoria,cudzoziemcy w_krakowie.html

16 Zadanie to realizuje: Centrum Wielokulturowe w Krakowie.

17 Organizowane sg konsultacje spoteczne.

18 Miasto zleca przeprowadzenie diagnoz lub samo je realizuje.

19 Krakoéw realizuje Program Miasta Miedzykulturowe - wspdlng inicjatywe Rady Europy i Komisji Europejskiej, ktérej ideg jest wzmocnienie i wspie-
ranie dziatan spotecznos$ci lokalnych w celu lepszego wykorzystania ich réznorodno$ci kulturowe;j.

20 W Krakowie istnieje Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcéw w Krakowie — wcigz jednak obcokrajowcy maja problemy z zatatwieniem spraw urzedowych.

21 Festiwal Wielokulturowy — Nowi Krakowianie 2021 (Stowarzyszenie Willa Decjusza), Festiwal Rownosci. Festiwal Conrada — hasto: migracje.
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Zaangazowanie spoleczne: Wigczanie osob z do$wiadczeniem migracyjnym w dziatania spoteczne, ktadgc
nacisk na partycypacyjny model zarzgdzania kulturg lokalng i miejska.

Mapowanie kulturowe pomijanych kultur: Zidentyfikowanie i zmapowanie kultur 0séb z do$wiadczeniem
migracyjnym, ktére mogg zostaé przeoczone, ze szczegdlnym uwzglednieniem kultur azjatyckich.

Wydarzenia networkingowe: Organizowanie wydarzen zachecajgcych do nawigzywania kontaktow i niefor-
malnych rozmdw, tgczacych osoby z réznych grup mniejszosciowych i migrantow w celu tworzenia wiezi i wspie-
rania cztonkostwa w spoteczno$ci.

Programy integracji cudzoziemcow: Identyfikowanie i odpowiadanie na potrzeby cudzoziemcéw, opra-
cowujgc programy wspierajgce ich diugoterminowg integracje, szczegolnie poprzez edukacje i zaangazowanie
spoleczne®.

Wspolpraca z organizacjami wsparcia: Nawigzywanie wspoipracy z organizacjami wspierajgcymi osoby
7 do$wiadczeniem migracyjnym w zrozumieniu ich potrzeb i preferencji kulturowych.

Warsztaty edukacyjne: Organizowanie warsztatow i kurséw utatwiajgcych wzajemne zrozumienie pomiedzy
mieszkancami a osobami z doswiadczeniami migracyjnymi, sprzyjajgcych wymianie kulturalne;.

Integracja przewodnikow muzealnych i kulturalnych: Wigczanie kultur mniejszosci do zbioréw muze-
alnych, przewodnikéw kulturalnych i tre$ci udostepnianych przez przewodnikéw wycieczek.

29 Zadanie to realizuje: Centrum Wielokulturowe w Krakowie
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Introduction

Kinga Anna Gajda

Migration and minorities play a pivotal role in contemporary society, with their intricacies becoming increasingly
evident within the backdrop of transformations unfolding at the international, national, and urban levels. These
alterations, encompassing conflicts, humanitarian crises, societal upheavals, economic challenges, and epidemi-
ological occurrences, have a substantial impact on the dynamics of migration and the processes of social inte-
gration of minority groups. In recent times, migratory patterns have been significantly influenced by events such
as the COVID-19 pandemic, the humanitarian crisis at the European Union's border with Belarus, and Russia’s
military intervention in Ukraine.

The global pandemic has exerted a profound influence on the landscape of international migration. With the esca-
lation of infection rates and the implementation of stringent sanitary measures, many nations enforced travel
restrictions, thereby impeding numerous migratory processes. Concurrently, the pandemic has placed many
migrants in intricate predicaments, often entailing challenges related to inadequate access to healthcare, employ-
ment opportunities, and basic livelihood necessities. This ongoing crisis has underscored the heightened vulner-
ability of migrant populations in the face of social, national, and international upheavals.

The heightened tensions along the Polish-Belarusian border have further contributed to the exacerbation of migra-
tion-related issues. Instances of resettlements, illegal border crossings, and an upsurge in refugees originating
from countries such as Irag and Syria are consequences of political provocations and the exploitation of migra-
tion as a diplomatic tool in international relations. Moreover, the military incursion by Russia into Ukraine has
triggered a substantial influx of refugees from Ukraine into various Furopean countries, marking one of the most
substantial population movements in Europe since the aftermath of World War II.

It is imperative to underscore that immigration, conventionally perceived as the relocation of individuals from one
country to another, constitutes a far more intricate phenomenon. In reality, it involves the movement of individu-
als representing distinct cultures and identities, thereby exerting a mutual influence on both the host and origin
cultures. The successful integration of migrants into their new place of residence and culture hinges not only on
national migration policies but also on localized initiatives. Contemporary research increasingly underscores the
pivotal role of local communities, municipal governments, and institutions in the process of cultural integration,
accentuating the emergence of the “local turn.” This paradigm underscores the significance of local communities,
municipal authorities, non-governmental organizations, and cultural institutions in shaping the conditions condu-
cive to the effective integration of migrants, placing a strong emphasis on local inclusion processes.

Crucially, irrespective of national migration policies, the methods employed to facilitate migrants’ assimilation
into the cultural, social, and economic fabric of a particular locale determine whether these newcomers will evolve
into engaged participants within the local community. A central component of the “local turn” lies in the inclusive
processes fostering migrants’ professional, cultural, sporting, and social development, which in turn dictate the
extent to which recent arrivals become fully integrated members of the local society.

When elucidating the process of assimilating new citizens into a given city's society, various concepts come into
play, including integration, inclusion, and mutual adaptation involving the majority and minority groups within the
society. The integration process is multidirectional and encompasses more than just the adaptation of migrants;
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it necessitates substantive transformations in the accessibility and functioning of the institutional structures of
the host society. This is a reciprocal endeavor involving the adjustment of the host society's structures to accom-
modate new citizens and acknowledge cultural and ethnic diversity. Integration, therefore, is a dual-track process
requiring active engagement from both migrants and the local community, with the objective of co-creating a soci-
ety based on mutual comprehension and collaboration.

Consequently, immigrant integration strategies at the city and municipal levels should be attuned to the require-
ments of both migrants and established residents. Various approaches may be employed in this context, but the
paramount objective is to foster cooperation and engagement across diverse social groups. Such strategies should
be designed to cultivate an inclusive environment that encourages active participation and collaboration among
various segments of the community. Partnership and participation represent indispensable and potent tools in
the implementation of integration strategies, as they enable the consideration of multifaceted perspectives and
requirements of all stakeholders. Therefore, in the context of immigrant integration at the city level, the pivotal
role of partnerships among diverse entities, encompassing municipal institutions, non-governmental organiza-
tions, local communities, and migrants themselves, cannot be overstated. Collaborative decision-making and the
active involvement of various social groups contribute to the formulation of more effective integration strategies.

The objective of this study is to examine and delineate the concept of the “local turn” in Krakow, which represents
the second-largest city in Poland. As early as 2021, before the eruption of a full-scale conflict in Ukraine, the for-
eign-born population constituted approximately 10% of Krakow's residents, underscoring the considerable pres-
ence of foreigners within the city’s demographic landscape. Notably, Krakow's Development Strategy for 2030,
titled " This is where I want to live: Krakéw 2030," (Strategia Rozwoju Krakowa ,,Tu chce zy¢. Krakéw 2030) which
charts the city’s developmental course for the coming dozen years, acknowledges the existence of foreigners
within the city but does not articulate specific inclusive proposals tailored to address the needs of national minori-
ties. Furthermore, the Cultural Development Program in Krakow, set forth until 2030 in 2017, primarily provides
broad and overarching solutions for the integration of foreigners in Krakow.

Among the aforementioned documents, it is the recent report titled “Diagnosis of the situation of groups exposed
to exclusion in Krakow in the following areas: education, public safety, health, transport, entrepreneurship, cul-
ture, and social participation,” (Diagnoza sytuacji grup narazonych na wykluczenie w Krakowie w nastepujg-
cych obszarach: edukacja, bezpieczenstwo publiczne, zdrowie, transport, przedsiebiorczos¢, kultura oraz par-
tycypacja spoleczna) authored by Nina Gabrys, Izabela Przybysz, Aleksandra Nizynska, Malgorzata Druciarek,
and Agnieszka Sznajder, that takes a comprehensive perspective by portraying the situation of all residents of
Krakow, wherein both foreigners and individuals with migration backgrounds are treated as integral members of
the city. This distinctive document, unlike its predecessors, presents a dedicated support program for those with
migration backgrounds and introduces an integration plan. It is conceivable that the ongoing revision of the “Open
Krakow"” (Otwarty Krakéw) document may emulate the holistic viewpoint of Krakow’s residents that has been put
forth by the team led by Gabrys. One can only hope that the Department of Culture will also align itself with this
inclusive approach.

In response to the significant influx of refugees, starting from February 24, 2023, the residents of Krakow, along
with cultural institutions situated in the city (including municipal, provincial, national, and non-governmental
organizations), have extended multifaceted support to the Ukrainian refugees. Over time, cultural institutions
have encountered the challenge of aligning their cultural offerings with the specific requirements of this minority
group. The acknowledgment of Krakow's own multiculturalism has become an intrinsic aspect of the city's social
fabric. However, a comprehensive program dedicated to the cultural sector, encompassing holistic solutions for
individuals from diverse national backgrounds within the city, is yet to be established.

This project is a proactive response to the imperative need for crafting explicit guidelines tailored to cultural
institutions operating within Krakow, regardless of their administrative jurisdiction—be it municipal, provincial,
national, or non-governmental. The research encompassed three distinct stages. The initial phase involved an
analysis of extant data, encompassing city documents such as strategies and programs, along with reports com-
missioned by the city of Krakow pertaining to cultural matters. The second stage adopted a participatory meth-
odology for formulating collective recommendations, involving deliberations with experts, representatives from
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the Krakow City Hall, and personnel from municipal and provincial cultural institutions. The public component
of this stage, documented and subsequently disseminated on YouTube, comprised debates. In parallel, confiden-
tial workshops were conducted with individuals possessing migration experience, with this report presenting
a synthesis of workshop outcomes, distinguishing between European and non-European participant groups. The
investigation spanned the duration from April to November 2023.

The third stage entailed a qualitative inquiry, conducted through interviews and an online survey disseminated
to groups, associations, and individuals with migration experience proficient in Polish, English, Spanish, and
Ukrainian. The conclusive phase involved the curation of recommendations, subsequently subjecting them to
consultation with a representative from the city government.
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Debate:
link and recommendations

Link: https://www.youtube.com/watch?v=vq39tyKAZP4

RECOMMENDATIONS:

Horizontal Policy Emphasis:

» Redirect strategies towards horizontal policies, moving away from sectoral thinking.

* Encourage administrative-level cooperation between city departments to foster integrated governance.
Human Rights Integration:

* Advocate for the integration of human rights principles across all levels of city functioning.

» Ensure policies and practices align with established international human rights standards.
Anti-discrimination Program Inclusion:

* Incorporate an anti-discrimination program into all field programs.

* Embed measures that actively promote inclusivity and diversity.
Multiculturalism and Anti-discrimination Training:

* Raise awareness among officials through training on multiculturalism and anti-discrimination.

» Foster a comprehensive understanding of cultural diversity and discrimination issues.
Service-Centric Perspective:

» Encourage officials to view city residents through the lens of services.
 Align policies to address the diverse needs of the population.

Qualitative Analysis of Trends:

 Shift focus from records and quantitative surveys to observing trends and directions of change.
* Emphasize a qualitative understanding of the city's developmental dynamics.

Internal Sector Mapping:

* Conduct an internal mapping of activities within different city policy sectors and departments.
* Identify opportunities for collaboration and synergy among city departments.

External Cultural Institution Mapping:

* Map the external activities of cultural institutions, understanding diagnoses prepared by these entities.
* Ensure alignment with the overarching goals of the city.
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Comprehensive Needs Mapping:

* (Conduct a thorough mapping of the needs of all residents.

 Tailor city policies to address the specific requirements of the entire resident population.
Communication and Exchange:

* Ensure communication and exchange of experiences between all urban actors, including officials, institu-
tions, NGOs, etc.

* Facilitate collaborative efforts and shared learning among diverse stakeholders.
Participatory Strategy and Action Planning:

* Open up to participatory strategies and action planning.

* Include cultural offerings for foreigners, consultative processes, and co-creation of strategic frameworks
with migrants.

Building Open Consultation Tools:

» Develop tools for open consultation.

* Actively listen to individuals with migration experience, treating migrants as experts in their own right.
Treating Migrants as New Residents:

* Promote the perspective of treating migrants as new residents rather than isolated demographics.

* Facilitate their integration into the broader community fabric.
Organizing Meetings with Migrants:

* Organize regular meetings with migrant communities.

» Foster open communication channels and address concerns directly.
Defining Barriers and Employing Migrants:

* Define and address barriers faced by minority groups and those with migration experience.

» Actively seek to employ migrants in cultural institutions, promoting diversity within these establish-
ments.

Inclusive Neighborhood Councils:

» Invite minority representatives to participate in neighborhood councils.

* Enhance representation and inclusivity at the local governance level.
Building Multiculturalism Models:

* Build models that embrace and promote multiculturalism.

» Showcase successful examples of diverse and inclusive urban development.
Local and International Networking:

* Promote networking initiatives at both local and international levels.

* Foster collaboration and shared learning experiences with other cities facing similar challenges.

These recommendations aim to cultivate a comprehensive and inclusive approach to city governance, emphasiz-
ing collaboration, human rights, and cultural diversity.
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Krakow and Culture for Migrants:
An Examination of Strategic Documents
and Reports

Kinga Anna Gajda, Aniela Radecka

The Development Strategy of the City of Krakow, titled “Here I Want to Live Krakow 2030”
(Strategia Rozwoju Miasta Krakowa ,, Tu chce zy¢ Krakéw 2030) (SRK), is a comprehensive document that encom-
passes a range of significant development challenges faced by the city. It includes a SWOT analysis, a strategic
plan, a delineation of the SRK implementation mechanism, a financial framework, and indicators to gauge the
attainment of strategic objectives. Among the fourteen listed challenges articulated in the SRK, one particularly
relevant to the analysis of community integration in the context of migration is the challenge of “mental and
institutional preparation for the arrival of significant groups of people, bringing with them new cultures and new
lifestyles” (p. 4).

The document underscores that these defined challenges are accompanied by corresponding solution proposals
and specifically planned courses of action within the SRK, which have been categorized into six thematic areas:
Economy (smart economy), Social capital (smart people), Quality of life (smart living), Mobility (smart mobility),
Natural environment (smart environment), and Management (smart governance). Notably, the document highlights
the significance of people and culture as the city's foremost resources, ranking them in the top two positions:

"People: Krakow possesses high-quality human capital. In an era marked by adverse demographic trends, Krakow
stands as a city of deliberate choice for individuals seeking a place to live, work, study, and spend their leisure
time.

Culture: Comprising both material and spiritual resources, national identity, and traditions cultivated over cen-
turies, culture serves as a wellspring of creativity, a catalyst for innovation and experimentation. Culture fosters
a heightened sensitivity to the nuances of everyday life and encourages openness to development” (p. 5).

In our assessment, the amalgamation of these two pivotal resources—human capital and culture—proffers the
potential for community integration in Krakow, particularly in the context of migration. Aligned with the vision
articulated in the strategy, which envisions Krakow as a “modern metropolis teeming with culture, open, rich,
safe, and friendly, proud of its historical heritage, co-created by its residents” (p. 21), the element of co-creation
of the city by its inhabitants, encompassing residents from diverse national and migrant backgrounds, assumes
paramount significance in the endeavour to engage the Krakow populace in the city’s life and communal activities
and in cultivating an open and inclusive disposition. This co-creation also nurtures a heightened sense of respon-
sibility for the locally co-crafted urban reality at the community level.

Hence, it is judicious that the authors of the SRK have included values and principles such as responsibility:
"Responsibility for actions, words, respecting commitments, and credibility. Responsibility encompasses solidar-
ity with other individuals,” and openness: “Readiness to embrace new or divergent individuals, ideas, or concepts.
A willingness to compromise concerning Krakow's development vision and priorities, and an openness to fresh
proposals for addressing societal concerns. An openness to those who arrive in Krakow” (p. 5).

The document further elucidates the concept of a “smart city,” characterized by an economy founded on advanced
services, industry, and the research and development sector. In this model, the impetus for change is instigated
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by the city's residents themselves. The city boasts a sustainable transport network and is designed to provide
a congenial and high-quality living environment for its residents. Additionally, it is actively engaged in endeavours
to adapt to climate change. Subsequent sections of the document expound upon the specific domains in which
the authors of the SRK aspire for Krakow to exhibit leadership. These areas encompass entrepreneurship rooted
in creativity, the enhancement of the quality of life, and the cultivation of a contemporary artistic culture, among
others.

SWOT ANALYSIS

The SWOT analysis encompasses an evaluation of strengths, weaknesses, opportunities, and threats within each
of the six thematic areas. Specifically, in the domain of “Social Capital,” the SWOT analysis reveals that the city's
strengths encompass:

"Multiculturalism of Krakow; a creative combination of tradition, history, and strong roots with interpenetrating
cultures and modernity” (p. 16).

"A rich educational and artistic offering provided by Krakow's cultural institutions (museums, theaters, cultural
centers, and orchestras) that work towards reinforcing the identity of the local community” (p. 16).

Although the document does not explicitly specify the constituents of this community, it is our contention that the
cultivation of the local community’s identity represents an opportunity for the harmonious, creative, and active
coexistence and collaboration of Krakow's inhabitants in a migration context.

In the "Economy” sphere, the SWOT analysis highlights that within the “opportunities” section, one notable aspect
is the "Internationalization of the business services and information technology market” (p. 15). Conversely, within
the “threats” subsection, it enumerates potential issues, including “Weak local roots of international business.”

STRATEGIC PLAN

The strategic plan encompasses the vision, mission, and strategic goals. Within the strategic objectives, there are
operational objectives that emphasize key activities and provide cross-references to relevant policies/programs
and strategic projects.

STRATEGIC MATRIX OF THE KRAKOW DEVELOPMENT STRATEGY

AREA II: Modern Economy and Scientific Potential, STRATEGIC OBJECTIVE II: Krakéw - A City Developing
a Knowledge-Based Economy

"Krakow is the largest academic city in Poland after Warsaw - in 2016, almost 172,000 students chose Krakow as
their place of study. This figure includes over 8 thousand foreigners” (p. 28).

"Krakow is considered an excellent place for international business due to the availability of highly skilled profes-
sionals, modern office spaces, cost-effectiveness, and a high quality of life” (p. 28).

"Krakow attracts an increasing number of foreigners. In 2016 alone, over PLN 20,000 work permits were issued
to them” (p. 28).

The highlighted sections from the matrix demonstrate the document'’s recognition of the significant role played
by Krakow's academic institutions in attracting foreigners to the city, including students and academic staff.
Additionally, it underscores the vital role of international businesses in Krakow's economic landscape. To fully
leverage this potential, it is essential to identify the needs of foreigners and address them in a manner that enables
their active engagement in the local community and cultural life of the city.

Razem poprzez kulture

v
A

L7

y'



48

v
A

4

Vv

AREA II: Modern Economy and Scientific Potential, STRATEGIC OBJECTIVE II: Krakéw - A City Develop-
ing a Knowledge-Based Economy, OPERATIONAL OBJECTIVE II.3: Education System Adapted to the Needs of
a Knowledge-Based Economy.

"Developing the offering of education in foreign languages by local government schools and providing Polish lan-
guage and culture courses for foreigners” (p. 32).

The above excerpt highlights the identification of a crucial issue—the language barrier. This issue pertains to the
lack of English proficiency among some residents and the absence of knowledge regarding the Polish language
and culture among foreigners. Addressing this language barrier is essential when striving to build connections,
co-create the local community, encourage participation in public life, and promote the integration of Krakow resi-
dents, particularly in the context of migration.

AREA IIT: Culture and Cultural Heritage, STRATEGIC OBJECTIVE III: Krakow - A Creative and Modern Metropolis
Leveraging Its Cultural Potential, OPERATIONAL OBJECTIVE III.2: High Cultural Competencies of Residents

"Developing cohesive narratives about Krakow's culture and the city’s offerings tailored to diverse audiences,
including tourists, foreigners residing in Krakow, students, seniors, families; significantly expanding the
English-language offerings” (p. 38).

"Strengthening the cultural ecosystem that promotes cooperation and creates favorable conditions for talent
development, harnessing the city’s potential and the energy of its residents” (p. 38).

The authors underscore the need to enhance the English-language cultural offerings, taking into consideration
the specific needs of foreigners as recipients of culture. While the second excerpt doesn't explicitly mention for-
eigners, it's important to recognize that strengthening the cultural ecosystem has the potential to increase the
participation of foreigners in the cultural life of the city.

ARFEA: Social Capital, STRATEGIC OBJECTIVE V: A Strong Local Community of Krakow Residents, OPERATIONAL
OBJECTIVE V.3: Social Cohesion

This is the sole excerpt within the SRK that explicitly references the “Open Krakow" Program and its purpose of
"supporting foreigners and migrants in functioning within the city” (p. 59).

"The implementation of this objective is directed at promoting social inclusion for all groups that may face chal-
lenges in adapting and participating fully in the life of the city. It also aims to combat exclusion related to factors
such as gender, racial or ethnic background, religion or beliefs, disability, age, sexual orientation, and economic
disadvantages” (p. 59).

"Supporting foreigners and migrants in assimilation and functioning within the city” (p. 59).
These passages indicate that when devising these elements of the strategy aimed at foreigners residing in Krakow,

the authors of the SRK were primarily motivated by the necessity to aid them in the assimilation process.

k%%

In the SRK document, the term “foreigner” is used twice, “foreigners” three times, and "foreign” is employed ten
times, primarily in the context of capital or investors. Foreigners are most frequently discussed in the context of
tourism, foreign students studying at Krakow universities, and the issuance of work permits. There is a single
reference to the "Open Krakéw” Program (Program Otwarty Krakéw) within the SRMK (p. 59).

Many of the activities and objectives outlined in the SRK have the potential to foster the integration of Krakow
residents in the event of migration. These include:

» Fostering community engagement within districts and supporting the establishment and reinforcement
of neighborly relationships.
* Promoting open-minded attitudes among Krakow's citizens.

» (ultivating a sense of civic community.
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* Ensuring that residents have equal access to a diverse, high-quality cultural offering.
* Implementing crime prevention measures.

* Creating conditions conducive to attracting prestigious institutions of international significance to Kra-
kow.

* Enhancing efforts to draw scientific, economic, political, and cultural events to Krakow.

The “Open Krakow” program (Program Otwarty Krakéw) was officially adopted through a resolution of the
Krakow City Council in 2016. The document’s authors underscore Krakow's rich cultural heritage as a city with
centuries-old traditions, cultural diversity, and a unique identity shaped by both its native and visiting inhabitants.
The program comprises several key sections: a diagnosis of the socio-demographic situation of national and
ethnic minorities, as well as foreigners in Krakow; general provisions, goals, tasks, and responsible entities for
program implementation; financial allocations and funding sources; methods for supervision, evaluation, and an
implementation schedule. It's important to note that the program was developed under different circumstances,
including climatic, geopolitical, and pre-pandemic conditions, with data collected in 2013 and 2014. Its implemen-
tation concluded one year ago (in 2022), and there is consensus among the research team that this is an opportune
time for a program evaluation to set the groundwork for the next edition.

The primary objective of the program'’s authors extended beyond merely providing comprehensive services to
foreigners living in Krakow within public offices and institutions. It also aimed to create an environment conducive
to the active participation of all residents in the city and the region. Furthermore, the program sought to promote
inclusive and multicultural education, which would facilitate the establishment of a multicultural community in
Krakow, especially in the context of potential migration events.

Krakow to the host country's culture and heritage. It also aimed to promote the cultural heritage of the countries
from which these individuals originated. The program was developed during a period when discussions about
migration, refugees, and immigrants were gaining momentum in Poland. As noted by the document’s authors,
these discussions sometimes included xenophobic arguments. The program sought to address and prevent these
issues through information, anti-discrimination initiatives, and educational campaigns. The overall purpose of
adopting the program, as articulated in the document, was to "ensure a high quality of life for all residents of
Krakow and to strengthen solidarity and the sense of community responsible for the fate of the City, active partici-
pation in making decisions regarding solving current community problems, as well as in implementing challenges
conducive to the development of Krakow.”

Several sections of the document outline the program'’s operational methods, organizational structure, and pro-
posed changes in the functioning of the Krakow City Hall. The program also included activities targeting the
city's community. Seven priority tasks were identified, each accompanied by specific activities, deadlines for
implementation, and expected outcomes. These priority tasks encompassed various areas, such as creating a wel-
coming environment for foreigners, establishing an institutional framework for cooperation with national and eth-
nic minorities, fostering a social platform for consultation on multiculturalism and integration, promoting social
responsibility among private entities in the city, implementing mechanisms to address discriminatory incidents,
and enhancing the quality and aesthetics of public spaces. Additionally, the program aimed to align Krakow with
the Network of Intercultural Cities of the Council of Europe and the European Commission. Reports on the pro-
gram's progress and achievements were published in the Public Information Bulletin at the end of each calendar
year.

The authors of the Strategy for the Development of Culture in Krakow until 2030 (Strategia Rozwoju
Kultury w Krakowie do roku 2030) highlight two critical aspects that, in our perspective, have relevance to the
topic of Krakow's community in the context of migration. While the authors themselves refrain from providing
a specific definition of a resident or categorizing residents, they notably do not specify national or migrant minori-
ties. When they refer to the incoming population, they describe them, following Charles Landry, as students. This
implies that, for the authors, a resident of Krakow is any individual with a registered address or domicile in Kra-
kow, and their origin is not a key consideration. Instead, their administrative affiliation is of primary importance.
This implies that every Krakow's citizen constitutes an essential component of the city’s human capital.
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The authors of the Strategy underline the city’'s objective to combat exclusion and promote social integration
through culture. Moreover, they emphasize the participatory nature of this endeavour, stressing the importance
of co-developing a support program in the field of culture in collaboration with the local community. They also
highlight the necessity of creating a space for cooperation between the municipal authorities, cultural institutions,
and the residents. Furthermore, they acknowledge the growing individualization of needs in the cultural sphere.

This approach to cultural management, rooted in participatory processes, is increasingly gaining traction in
FEurope and Poland. The active involvement of the local community in decision-making processes is becoming
a common practice. As Charles Landry aptly notes, the success of a city hinges on the creativity of “its inhabitants
and authorities.” This principle is well-illustrated by Krakow, a city that has historically thrived on the creativity
of both its local and immigrant communities.

The authors of the Strategy also emphasize the importance of internationalization, particularly in the context of
libraries and addressing barriers to accessing cultural offerings. They highlight the need for translating artistic
events, primarily into English, and conducting discussions in English to ensure inclusivity. This approach aligns
with recommendations from the Matopolska Institute of Culture, which underscores that organizing bilingual
events, both in the cultural and artistic spheres, fosters a sense of acceptance, respect, and equality. A noteworthy
best practice, identified and included in the Matopolska Institute of Culture's recommendations, involves organiz-
ing networking meetings between Polish and, in this case, Ukrainian cultural organizers. These personal interac-
tions lead to more seamless communication, offering opportunities for open dialogue and informal connections,
which, in turn, contribute to building positive relationships.

In his report “Krakéw Uwolniony” (Krakow Liberated) Charles Landry highlights the growing civic impulses
and initiatives in Krakow. He notes that an increasing number of people aspire to influence decisions related to
their lives, and the city itself is relatively known for its tolerance and openness. However, Landry also points out
that Krakow ranks low in terms of networking, intersectoral cooperation, and bureaucratic efficiency. Additionally,
newcomers tend to perceive the city less positively (46%) compared to those who neither live nor work there, who
hold the most favorable view of Krakow (72.94%).

In the report titled “What Cultural Education Program in Krakow? A Cultural Education Diagnosis
from 2020,” (Jaki program edukacji kulturowej w Krakowie? Diagnoza edukacji w obszarze kultury) the authors
noted that individuals from Ukraine constitute a discernible and recognized audience group, both by educational
professionals and cultural institutions. They advocate for integration and mutual knowledge exchange, emphasiz-
ing the need for action at the most local level, particularly within district cultural institutions and schools attended
by young Ukrainians.

The authors of the report titled "Krakow Library: Development of the Network of Urban Public
Libraries” (2016) (Biblioteka Krakéw. Rozwoj sieci miejskich bibliotek publicznych)observed that public library
facilities are experiencing an increasing influx of foreigners who exhibit an interest in the city and its districts,
often posing numerous inquiries. However, communication becomes challenging due to the language barriers
experienced by library staff. Additionally, the report highlights the multifaceted functions that libraries serve,
functioning as meeting places for social interaction and leisure activities. Here, local residents have the opportu-
nity to acquaint themselves with one another and embark on collective initiatives within their community, thereby
emphasizing the participatory aspect of these libraries. Consequently, the library plays a crucial role in fostering
social integration.

These libraries also organize various cultural activities, including author meetings, workshops, discussions, liter-
ary festivals, and more. In fact, cultural events and activities are conducted both in the central city library and its
branches. As an illustrative example, book discussion clubs are held in libraries and bookstores.

The authors of the report put forward a proposal to depart from the traditional segregation of library sections
(such as reading rooms, lending sections, youth libraries, foreign-language lending sections, etc.) into distinct
spaces or even separate buildings. Instead, they advocate for the creation of integrated, spatially and functionally
connected interiors where architectural, interior design, and furnishing elements collaborate to establish zones
with diverse characteristics.
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It is pertinent to note that the authors of the Culture Development Strategy in Krakow until 2030 also stress
the importance of internationalizing libraries. They emphasize the acquisition of new publications, especially
in foreign languages. However, the report you referenced indicates that many library shelves still contain books
primarily published in Polish, with only a limited selection in foreign languages, such as English.

The significance of the Krakow Library in the daily cultural practices of the city's residents was highlighted in the
2019 report by the Matopolska Institute of Culture (MIK). New library users may require a period of adjustment
to familiarize themselves with this cultural institution. Furthermore, Professor Janusz Mucha, in his recommen-
dations, underscores the need for the procurement or acquisition of books in foreign languages. He specifically
suggests the inclusion of information in foreign languages on the entrance doors of library branches, currently
available in Ukrainian and English. Moreover, he advises the hiring of staff proficient in foreign languages and the
recruitment of individuals from national and migrant minorities to work in libraries.

In the report titled “The Role of Cultural Institutions in the Process of Integration of the Polish
and Ukrainian Communities: A Report on Pilot Research in Krakow (2020),” (Rola instytucji kultury
w procesie integracji polskiej i ukrainskiej spotecznos$ci. Raport z badan pilotazowych w Krakowie) Janusz Mucha
highlighted the necessity of expanding cultural offerings for individuals from Ukraine beyond the promotional
strategies used for communication with the Polish audience. Krakow is home to approximately 100 cultural insti-
tutions, and while many of these institutions are well-known to the Polish residents of the city, the report under-
scores that newly arrived Ukrainian residents need to become aware of their existence.

In unpublished recommendations, Mucha suggests the establishment of the Ukrainian Center for Social Analysis
in Krakow (UCAS Krakéw). This research center would conduct social research in various fields, including sociol-
ogy, social psychology, cultural anthropology, cultural studies, economics, political science, among others, adher-
ing to contemporary social science standards, methodologies, theoretical diversity, and dynamics. UCAS Krakéw
is envisioned as a center with the following characteristics:

¢ Initial funding in its inaugural year would be provided by the Krakow City Hall, with efforts to secure
external sources of financing.

» UCAS Krakéw would be programmatically independent from sponsors.

* The center's programmatic control would be vested in the diverse Ukrainian community residing in
Krakow.

* UCAS Krakéw would have its independent council.

The authors of the “Diagnosis of the Situation of Groups at Risk of Exclusion” (2023) (Diagnozy sytuaciji
grup narazonych na wykluczenie) place significant emphasis on the role of local government in both promoting
and safeguarding human rights, as well as in the integration of various social groups within their communities.
They assert that local governments bear the responsibility of adhering to international standards while actively
supporting citizen engagement in public life, thereby fostering an inclusive and diverse societal environment.

Within the document, the authors underscore the role of local government within the broader context of human
rights and the integration of diverse social groups. They stress that local authorities must recognize human rights
as universal and inalienable, meaning that their actions should not infringe upon these rights. In addition, local
governments should proactively take measures to prevent any violations of individual rights and freedoms while
actively supporting their exercise. Several key principles are highlighted:

* Indivisibility of Human Rights: Local authorities should acknowledge the indivisibility, interdepen-
dence, and interconnectedness of human rights in all their local policy-making endeavours.

* Equality and Intersectionality: Recognizing the inherent human dignity of all individuals, local
governments should incorporate the concept of intersectionality to understand how different forms of
discrimination contribute to overall inequality.

* Participation in Public Affairs: Local governments should actively contribute to the creation of an
environment in which individuals can engage in public discourse and participate in decision-making
processes.
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» Fulfilment of Obligations: Local authorities bear the responsibility for fulfilling their human rights
obligations in accordance with international norms and standards. This entails taking legislative, bud-
getary, judicial, administrative, promotional, and educational actions aimed at promoting and protecting
human rights.

* Action Planning: Local governments should adopt action plans designed to implement human rights
obligations, establishing specific objectives and taking concrete steps to achieve them.

The authors of the report also provide a comprehensive overview of the initiatives and declarations by the Kra-
kow authorities in the realm of human rights and equality since 2019. They emphasize that Krakow has consis-
tently addressed the issue of human rights by enacting local legislative measures, affirming their commitment
to respecting these rights, and implementing measures aimed at upholding and safeguarding them. Some of the
more notable initiatives and declarations include:

Establishment of the Equal Treatment Council in 2019: This council is responsible for providing recommendations
on changes in municipal policies to combat discrimination and promote equal opportunities.

Allocation of Funds for Non-Governmental Organizations: Krakow has allocated funding to support non-govern-
mental organizations engaged in projects promoting freedom, human rights, gender equality, and civil liberties.

Appointment of a Representative for Equality Policy: The city has appointed a dedicated representative tasked
with advancing equality policies.

The authors underscore that Krakow has taken proactive measures to combat racism, xenophobia, and discrimi-
nation. These efforts include the following key actions:

* In 2012, a collaboration between the Department of Social Affairs of the Krakow City Hall and the INTER-
KULTURALNI PL Association resulted in the establishment of activities encompassed in the project
"Strategy for Preventing and Responding to Racist and Xenophobic Events in the City’'s Public Space.”

* In 2013, a Task Force was formed to develop a draft resolution for the Krakow City Council addressing
multiculturalism, counteracting discrimination, racism, and xenophobia in the city.

* (Consultations on the project “Program for the Prevention and Response to Racist and Xenophobic Events
in the City Space of Krakow" were organized in 2015.

Moreover, the report highlights a significant increase in residence permit applications by foreigners in 2021, with
over 4,000 foreigners permanently registered in the Municipality of Krakow. The dominant nationalities among
these foreigners are Ukrainians, Italians, British, and Russians. Recognizing immigrants as neighbors and under-
standing the evolving nature of cities, which become home to many newcomers, is a paramount challenge. The
report underscores the importance of promoting social integration and solidarity among various groups, encom-
passing both long-term residents of the city and newly arrived immigrants.

The authors of the report highlight several crucial aspects regarding immigration and integration in Krakow:

* They emphasize the legal framework provided by the Act of January 6, 2005, which grants individuals
belonging to national and ethnic minorities the right to self-identify as members of a minority. The act
also explicitly prohibits assimilation measures against the will of these individuals and actions aimed at
altering the national or ethnic composition in areas inhabited by minorities.

* In 2021, the number of immigrants working in Krakow exceeded 43,000, with a significant proportion
being Ukrainians. The enactment of the law on assistance to Ukrainian citizens following Russia’s
aggression against Ukraine in March 2022 simplified procedures for employing Ukrainian citizens in
Poland, resulting in a noticeable increase in declarations for employing foreigners. However, the number
slightly decreased in the second quarter of 2022 compared to the previous quarter.

» Krakow has been proactive in addressing labor market challenges for immigrants. This includes offering
language courses, career counseling, and collaborations with companies willing to employ foreigners.
Companies that actively promote immigrant integration are also recognized and rewarded. Effective
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communication is essential, especially in regard to recognizing foreign diplomas to ease access to the
labor market.

There has been a significant rise in the number of Ukrainian entrepreneurs in Krakow in 2022, as repor-
ted by the Department of Entrepreneurship and Innovation of the Krakow City Hall. Despite a willingness
among Poles to employ Ukrainian citizens, concerns exist about the companies they establish. The report
underscores that Ukrainian migrants often encounter barriers when starting and managing their busi-
nesses, necessitating adjustments to their business models to suit Polish conditions.

The education system in Krakow has witnessed an increasing number of students and preschoolers with
foreign origins. As a result, the educational system must be well-prepared to undertake effective inte-
gration activities and provide equal opportunities for all students, irrespective of their background. Data
from October 2022 show a gradual increase in the number of Ukrainian children in Krakow kindergartens
and schools for the 2022/2023 school year. Schools have developed integration methods for Ukrainian
students, with support from the local government and organizations like UNICEF. The support system is
designed to cater to students, teachers, and intercultural assistants, focusing on issues of safety, peer
violence, as well as racist and xenophobic discrimination in the educational environment. Solutions are
developed through collaboration with all stakeholders, including students.

The report also notes a surge in the number of foreign students, especially in Krakow, emphasizing the growing
significance of immigration and its integration into the educational sphere in the region.

The authors have identified several important concerns related to safety, security, and access to public services
in multicultural cities such as Krakow:

Safety and Security: There are concerns about safety and security related to racism and xenophobia.
Hate crimes are often underreported or unreported. While some hate crimes have been recorded in
Krakow, there is a lack of accurate data since February 2022. The authors suggest the need to establish
a monitoring system for hate crimes and hate speech, along with regular training for individuals respon-
sible for security.

Access to Public Services: Adapting procedures to the needs of foreigners in providing public
services is a significant challenge in multicultural cities. Research in Krakow indicates that most fore-
igners have access to information about public services, but disparities exist across different service
sectors. The authors emphasize the importance of continued efforts and close collaboration between
cities, universities, and non-governmental organizations to promote integration and combat racism and
xenophobia.

Measures Taken by Krakow City Hall: The Krakow City Hall has implemented various measures
to enhance access to public services for foreigners. Initiatives include establishing an information point
for foreigners, translating and making administrative procedures available in multiple languages, and
providing training to local government employees to create a welcoming environment for foreigners.

Activism, Partnership, and Participation: Effective city management necessitates cooperation
between various entities from the public, private, and non-governmental sectors, encompassing areas
such as education, employment, housing, social welfare, health, culture, sports, and more. The authors
highlight that foreigners in Krakow are actively engaged in social activities, including participation in
non-governmental organizations, social initiatives, and the participatory budget process.

Cultural Heritage: Krakow is renowned for its rich cultural heritage and its status as a multicultural
city. This cultural richness results from the contributions of both local residents and visitors from diffe-
rent parts of Poland and abroad. The city has received prestigious designations, including being named
the European Capital of Culture in 2000 and receiving the title of UNESCO City of Literature in 2013.

In summary, the authors underscore the importance of addressing safety concerns, improving access to public
services, and promoting integration through cooperation and activism in a multicultural city like Krakow, which is
renowned for its cultural heritage and diversity.
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Krakow is home to a multitude of cultural institutions and organizations that actively advocate for the principles
of multiculturalism and intercultural dialogue. In 2013, the city of Krakow joined the Intercultural Cities program,
which is dedicated to promoting policies and practices aimed at enhancing interactions, mutual understand-
ing, and respect among diverse cultural and ethnic groups. The city hosts numerous festivals that embrace and
encourage multiculturalism, while various institutions undertake projects designed to foster multiculturalism.
Additionally, there are programs dedicated to supporting the cultural contributions of migrants living in the city.

The city of Krakow also recognizes and acknowledges individuals and entities dedicated to the cause of intercul-
tural dialogue through the “Krakéw Ambassador of Multiculturalism” title. In response to the conflict in Ukraine,
Krakow's cultural institutions, educational organizations, and businesses have actively engaged in assisting
Ukrainian refugees. This support extends to offering a wide array of meetings and classes conducted in Ukrainian
and promoting Ukrainian culture within Krakow.

The authors reference research findings indicating that individuals from Ukraine exhibit a significant interest
in Polish culture, and participation in cultural activities plays a pivotal role in their process of integration into
their new homeland. Krakow remains committed to promoting cultural diversity and encourages all its residents,
regardless of their origin or nationality, to actively participate in cultural events. It is vital to underscore the
importance of acknowledging and including minority cultures within museum collections, cultural guides, and
materials provided by guides. Furthermore, cultural workers are encouraged to undergo training to better address
the concept of multiculturalism, thereby making cultural spaces more accessible to a wider and more diverse
audience.
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The Evolving Community of Krakow:
Navigating ‘Unity Through Culture’

Janusz Mucha

INTRODUCTION*

The “Together through Culture” project and the June 2023 conference, summarizing its latest stage at the Faculty
of International and Political Studies of the Jagiellonian University, are anticipated to inaugurate the subsequent
phase of debates. It is anticipated that these discussions will contribute to the initiation of practical measures,
both institutional and non-institutional, fostering a cultural (never perfect) integration of the community in the city
of Krakow. I am particularly focusing on the last decade, during which numerous individuals and entities, both
formal and informal, have undertaken concerted efforts, and I aim to briefly recollect the most noteworthy and
well-documented initiatives in my perspective. Furthermore, I intend to propose several suggestions based on my
insights into Krakow's integration endeavors. My remarks will be partial, driven primarily by my competencies
and not exhaustive due to the breadth of questions posed by the Organizers to the participants of the “Together
through Culture” Conference.

Presumably, all proposals for novel institutional solutions, along with numerous suggestions for altering the soci-
etal norms and ways of life, encounter various drawbacks. They invariably disrupt the established framework of
interests, encompassing existing power structures. Viewed from the perspective of these prevailing interests and
systems of social control, such propositions are frequently characterized as “unnecessary” (“it has been function-
ing well thus far,” "why disrupt the status quo,” "what was genuinely necessary has already been accomplished").
Additionally, they are often perceived as demanding more effort from managers and staff (with reluctance to
allocate additional resources for this work), being labeled as “premature,” “excessively expensive,” and the like.
Similar challenges are expected to accompany the proposals presented herein.

MIGRATION TO KRAKOW IN THE LAST DECADE

"on

Over the past decade, Poland has undergone numerous developments characterized by significant structural and
cultural transformations. This discussion focuses specifically on demographic and social changes, with a particu-
lar emphasis on the phenomenon of immigration. Commencing in 2014, the actions of the Russian Federation (FR)
inits aggression towards Ukrainian territories, namely Crimea and Donbas, led to a substantial influx of Ukrainian
citizens into Krakow, alongside other major Polish urban centers. Notably, this migration intensified in the years
following the practical separation of Crimea and Donbas from Ukraine. By February 24, 2021, on the eve of a full-
scale Russian aggression against Ukraine, the population of Ukrainians in Krakow had burgeoned to nearly one
hundred thousand individuals. The most accurate and comprehensive data on this demographic shift can be found
in reports published by the Observatory of Multiculturalism and Migration, a collaborative initiative between the
University of Economics in Krakow and the Municipality of Krakow?:.

23 Idraw upon my own text, published by the Matopolska Institute of Culture in Krakow as a result of research sponsored by this Institute (https://mik.
krakow.pl/publikacje/). Additionally, I refer to the document prepared in March 2023 for the “Krakéw Culture Lab” Project, serving as a summary
of my presentation during the “Solidarity Culture” Conference organized by the Matopolska Institute of Culture in December 2022 in Krakow. I also
consider the titles of the MIK and WSMiP UJ conferences, as they aptly reflect my perspective on the preferred integration practices.

24 See https://owim.uek.krakow.pl/wp-content/uploads/user-files/reports/Raport%20demistyczny.pdf and later OWiM UEK reports (accessed: 10.11.2023).
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Concurrently, the period witnessed the arrival of political refugees, irrespective of their formal status, originating
from Belarus and the Russian Federation. The demographic landscape of Krakow further evolved with an escalat-
ing influx of economic immigrants spanning the entirety of the societal class structure. This diverse cohort found
employment in various sectors within Krakow, encompassing roles such as salespeople, waiters, couriers, con-
struction and factory workers, as well as professionals in information technology and entrepreneurs. The origins
of these immigrants were notably diverse, hailing from both the Western (Global North) and Eastern (Global South)
hemispheres. Consequently, Krakow underwent a profound transformation, emerging as a multicultural city,
exemplified by its burgeoning demographic tapestry comprising individuals from varied countries and cultures.

Since mid-2022, there has been a notable surge in the Ukrainian population residing in our city, with the number
of Ukrainian citizens exceeding one hundred and fifty thousand. The intricacies associated with the ethnicity/
nationality, linguistic preferences, religious affiliations, and skin color of these individuals are manifold and war-
rant nuanced consideration. Similarly, the demographic composition extends beyond these factors, encapsulating
generational, gender, and class diversity, as well as encompassing a spectrum of interests and life projects.

Moreover, we should recognize that a subset of immigrants, having arrived in the early 21% century, have acquired
Polish citizenship, thereby negating their status as foreigners in the legal sense. Despite retaining Ukrainian
ethnic awareness and possessing imperfect proficiency in the Polish language, these individuals actively engage
as spokespersons for immigrant minorities. In contrast, another segment of long-term residents, who have main-
tained citizenship in their countries of origin, are I fact essentially locals who have seamlessly integrated into
life in Krakow. These individuals have adeptly navigated both formal and informal societal norms, establishing
themselves as integral members of the community.

To comprehend the intricate dynamics at play, it is necessary to acknowledge the multifaceted nature of this
cultural tapestry. An awareness of these complexities is indispensable for fostering cohesive cultural integration,
acknowledging the diversity inherent in the community, and navigating the collective journey through culture
together.

INTEGRATION: NAVIGATING THE COLLECTIVE JOURNEY THROUGH
CULTURE WITH A FOCUS ON THE CULTURE OF SOLIDARITY

The subtitle of the “Together through Culture” conference, namely “Integration of minorities in Krakow," is com-
mendable in its aspiration to traverse cultural realms collectively. Nevertheless, it is suggested that the phrase
"integration of minorities in Krakow" be reconsidered, as it may inadvertently evoke notions of assimilation—a pro-
cess wherein a minority group conforms to the norms of a dominant group without reciprocal transformation. This
term implies a unidirectional adaptation of the minority group while presupposing the unchanged nature of the
receiving society, leading to the ultimate absorption of the former by the latter.

Even if the integration in question is more rooted in structural rather than cultural assimilation, the implication
remains that certain individuals (immigrants) are expected to adapt, while others (the receiving society) remain
unaltered. A more nuanced conceptualization is proposed here—one that frames the discourse in terms of a novel
integration arising from immigration-induced transformations affecting the entire urban community. The term
“disturbed” is invoked to emphasize the disruptive nature of both structural and cultural changes that necessitate
a redefinition of societal cohesion.

In the context of Krakow, the imperative for such a paradigm shift in integration arises from the substantial and
likely enduring alterations in the city’'s ethnic composition. Both immigrants and “former residents” undergo
significant transformations, and the integration process becomes a mutual endeavor wherein both parties must
adapt and fulfill each other’s needs. Consequently, the proposed alternative framing underscores the dynamic
reciprocity inherent in the integration process, wherein the evolving needs and identities of all community mem-
bers are acknowledged and accommodated.

The discourse at hand pertains to ethnic entities, and by extension, cultural communities. In this context,
I embrace an anthropological framework for understanding culture, conceptualizing it as a system akin to a rhi-
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zome—a dynamic structure comprising cultural patterns and their corresponding symbolic, material, and struc-
tural manifestations, including social orders. The focus of our inquiry should predominantly encompass symbolic
cultures, which are often institutionalized, denoting their integration within social institutions, both formal and
informal. Additionally, our attention should extend to the intricacies of everyday life practices, encompassing both
routinized activities and those ritualized in nature. This comprehensive approach ensures a holistic exploration
of cultural dynamics, spanning the formalized and institutionalized expressions, as well as the subtle nuances
embedded in the routine and ritual practices of diverse ethnic communities.

Encountering culturally diverse communities characterized by disparities in fundamental values, norms, and
historical trajectories poses inherent challenges, particularly within condensed time frames. Recognition and
consideration of the “other” or “the other” and concomitant alterations in the attitudes and cultural practices of
both “ours” and "“other people” are imperative. Broadly, two overarching models are discernible—assimilation,
involving the absorption of weaker communities by stronger ones, and integration, encompassing mutual adapta-
tion by both complex entities. Both models, whether theoretically, politically, or in everyday application, involve
challenges.

In the context of integration, it is crucial to delineate the process not as unilateral adaptation but as the transfor-
mation of the entire community, accommodating diverse groups within it. This necessitates a proactive outreach
towards the partner, entailing a reciprocal “movement.” This endeavor becomes particularly intricate when host
societies exhibit entrenched attitudes of normative monopolization, asserting the exclusive correctness of their
values and imperviousness to change, thereby expecting others to conform.

Within the new environment, migrants are compelled to navigate the practical considerations of retaining their
cultural patterns, determining which aspects to preserve and to what extent. Simultaneously, they must delib-
erate on their willingness (or capacity) to embrace the host culture’s patterns, selecting specific elements and
calibrating the extent of assimilation. Existing literature, notably the works of scholars such as John Berry and
Marisol Navas, underscores that immigrants manifest a spectrum of attitudes, encompassing integration, assim-
ilation, separation, and marginalization. While these attitudes are crucial, a detailed examination of them lies
beyond the scope of this discussion.

Empirical evidence derived from observations in Krakow substantiates the accuracy of this multifaceted approach
among current immigrants. Practical experience advocates for the (re)integration of the entire community as the
optimal strategy for host societies. Nonetheless, it is imperative to acknowledge that integration remains inher-
ently partial, selective, asymmetric, and dynamic. Additionally, amidst collective behavioral patterns at the group
level, it is crucial to recognize the diversity within immigrant groups, where individual members retain the agency
to choose their unique life strategies.

The utilization of the term “solidarity culture” in the title of the abovementioned MIK conference of December
2022 appears to encapsulate a pivotal facet of the integration paradigm. In my interpretation, “Cultural Solidar-
ity” signifies a normatively non-hierarchical association characterized by a collaborative ethos. This framework
entails a partnership wherein there exists a nuanced, though rarely absolute, equilibrium of diverse resources,
a minimal imposition of directives, and a conscientious consideration not solely of self-interests but also of col-
lective well-being.

This approach, I contend, stands in contrast to assimilationist narratives and, within the contemporary Polish
context, diverges from the discourse surrounding “assisting the war refugees.” The latter narrative, marked by
a hierarchical relationship, inherently exhibits an observable imbalance of resources and a dynamic of subordi-
nation. The “Cultural Solidarity” framework, on the other hand, promotes a cooperative and egalitarian ethos,
fostering mutual understanding and shared responsibility within the integration process.

By foregrounding the concept of solidarity, the conference not only underscores the importance of collaborative
engagement but also implies a departure from more unilateral assimilative strategies. In acknowledging the com-
plexities of integration, particularly in the context of cultural diversity, the "Cultural Solidarity” paradigm aligns
with a more inclusive and equitable vision for fostering harmonious coexistence among diverse communities.
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INTEGRATION INITIATIVES AND PROJECTS IN KRAKOW:
NAVIGATING DIVERSITY AND FOSTERING COMMUNITY COHESION

In the context of burgeoning multiculturalism within our city over the past decade, a notable initiative deserving
historical acknowledgment is the somewhat overlooked “Welcome to Krakow Initiative.” Inaugurated in 2015 amid
the backdrop of the so-called “migration crisis,” this initiative emerged as a response to the surge in anti-immi-
grant sentiments permeating public discourse. The project's architects astutely observed that Poland, until then,
had maintained a homogenous societal fabric, and the advent of migrants and refugees evoked a spectrum of
apprehensions.

Originating from individuals, informal collectives, and affiliates of the Krakow academic milieu and social orga-
nizations, the “Welcome to Krakow Initiative” sought to address these concerns proactively. Recognizing the
urgency of the matter and without awaiting formalized intervention from public institutions, the project’s instiga-
tors endeavored to engage in collaborative problem-solving. Noteworthy contributors included individuals such
as Beata Kowalska, whose work on “Welcome to Krakow" serves as a testament to the grassroots pro-refugee
initiatives in Krakow during 2015.

Despite its intrinsic significance and potential utility, the project, in my estimation, failed to yield substantive out-
comes. This outcome was likely exacerbated by the absence of tangible support from formal institutions, among
other conceivable factors. The “Welcome to Krakow Initiative,” though perhaps eclipsed by subsequent devel-
opments, remains a poignant testament to the challenges inherent in fostering grassroots initiatives amidst the
evolving dynamics of multiculturalism.

Nevertheless, the fruition of a successful municipal initiative materialized the subsequent year, bearing signif-
icant formal and informal ramifications, particularly commencing from February 2022. On September 14, 2016,
the Krakow City Council enacted resolution LII/964/16, establishing the “Open Krakow" (Otwarty Krakow - OK)
Program. While the program officially concluded, per the aforementioned resolution, in 2022, its online presence
persists through an accessible website. This persistence is mirrored in associated Facebook profiles. The pro-
gram, in my assessment, bequeathed a lasting legacy, exemplified by initiatives such as the "Krakéw Ambassa-
dor of Multiculturalism” project, the City Information Point for Foreigners initially administered by the “U-Work
Foundation” and subsequently overseen by a coalition affiliated with the “Internationaler Bund” (IB) foundation,
the Multicultural Center currently under IB's auspices, and the “Interdisciplinary Team for Cooperation for the
Implementation of the Open Krakdéw Program,” operational between 2017 and 2022 until the program’s expiration.

OPEN KRAKOW II. MIK AND OWIM

The future trajectory of Krakow City Hall authorities’ plans following the expiration of the Open Krakow (OK)
program remains unknown to me. However, I posit that a resumption of such an initiative would prove highly
beneficial for the cultural (re)integration of the city’s community, especially in the event of a substantial and con-
spicuously visible alteration in its ethnic composition. As a member of the previously mentioned Interdisciplinary
Team, I would like to proffer brief suggestions concerning its prospective structure and operational framework.

In my view, a judicious step would be for the Mayor of Krakow to institute an Advisory Team for the Open Krakow
II Program. Given the demographic nuances within the “immigrants and foreigners” community, which, as previ-
ously elucidated, are not homogenous categories, it is advisable to solicit representatives from diverse immigrant
groups. This inclusivity should encompass considerations of not only ethnicity but also social class, contingent
upon the representatives’ willingness to collaborate within a team. Additionally, invitations should extend to rep-
resentatives from pertinent entities such as the Multiculturalism and Migration Observatory (Obserwatorium
Wielokulturowosci i Migracji, OWIM), the Jagiellonian Center for Migration Studies, and Polish associations dedi-
cated to serving immigrant and minority groups in Krakow.

The envisaged Advisory Team should possess the autonomy to appoint its chairperson and presidium, while
administrative support would be provided by the Krakow City Hall (Urzad Miasta Krakowa, UMK). This team
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would be tasked with formulating and delivering opinions independently or in response to initiatives from the
Mayor, the City Council, or on its own volition. The resulting opinions should be publicly disseminated on the Kra-
kow City Hall's website, irrespective of concurrence or divergence with the contracting authorities. The inevitable
tensions arising from the autonomy of structurally independent bodies, such as the Krakow City Hall and the pro-
posed Advisory Team, should be addressed through substantive dialogues involving both entities. This approach
ensures transparency, accountability, and the fruitful negotiation of potential disparities in viewpoints.

Alternatively, a viable option worth contemplating is the establishment of a Migrant Council by the Mayor of
Krakow, drawing inspiration from the practices of several major Polish cities or adopting a distinctive approach.
In alignment with the demographic diversity of recent migration, representatives from various minority groups
resulting from recent migration waves should be invited to participate in such a council. This council, in my
perspective, should operate as a self-governing entity, maintaining autonomy from the city administration. While
having the latitude to initiate proposals independently, the council should also be accountable for responding to
inquiries posed by the Krakow City Hall.

Similar to the proposed Advisory Team, the Migrant Council should publish its initiatives and opinions on the
city's official website, ensuring transparency and open communication. In the event that the President seeks to
appoint a plenipotentiary for foreigners, it would be prudent to revisit the definition of who qualifies as a foreigner
or immigrant, delving beyond legal parameters. The selection of a representative from among immigrants, not
necessarily confined to recent arrivals, is advisable. Importantly, this representative should be endowed with
a substantial degree of autonomy from city authorities, allowing for an independent and impartial perspective
in addressing the multifaceted concerns of the immigrant community. This approach aligns with the principles
of inclusivity, representation, and autonomy, fostering a more effective and responsive framework for the gover-
nance of migrant affairs in Krakow.

An essential institution contributing valuable insights into the circumstances of minorities and immigrants in
Krakow is the Matopolska Institute of Culture (MIK), financially supported by the Matopolska provincial gov-
ernment. This institute undertakes independent research endeavors and disseminates its findings, concurrently
engaging in activist initiatives, as previously alluded to. Another noteworthy entity with a similar significance is
the Villa Decius Association. The enumeration here deliberately omits the substantial contributions of minority
and immigrant associations and foundations, as well as those of Polish advocacy associations and foundations,
which collectively constitute integral components of the broader landscape addressing the multifaceted concerns
and interests of these diverse communities.

The efficacy of local government authorities, associations, and institutions in addressing the complexities of mul-
ticulturalism and migration is contingent upon a foundation of meticulously collected knowledge from competent
institutions. While the Matopolska Institute of Culture has been previously discussed, another pivotal institution
merits attention—the Multiculturalism and Migration Observatory, situated within the University of Economics in
Krakow (I wasa co-author of two reports emanating from this Observatory).

Similar to MIK, the Observatory collaborates with Krakow's Ukrainian community when requisite. However, the
Observatory's purview extends beyond Ukrainian immigration, encapsulating a broader spectrum of immigra-
tion-related matters, a facet I deem particularly noteworthy and deserving of sustained emphasis. The reports
generated by the Observatory, serving as valuable resources, have addressed numerous cognitively, practically,
and locally pertinent questions. While acknowledging the commendable strides made by OWiM researchers, it is
evident that a multitude of intriguing and consequential issues within the realm of migration and multiculturalism
remain to be investigated.

Recognizing this imperative, [ posit a pressing need for continued financial support, or at the very least, co-financ-
ing, from the Municipality of Krakow to facilitate ongoing research initiatives and the preparation of reports by
OWiM. Such support is crucial not only for sustaining the current momentum but also for fostering an environment
wherein the Observatory can delve into unexplored avenues, contributing to a more comprehensive understanding
of the multifaceted dynamics inherent in migration and multiculturalism within the Krakow community.
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UKRAINIAN CENTER FOR SOCIAL ANALYSIS

Simultaneously, it is prudent to recognize the inherent challenges faced by Polish researchers in gaining cognitive
access to certain issues and communities, challenges that might be alleviated by researchers hailing from the
very immigrant and minority communities under investigation. Given the demographic proportions characterizing
such groups within the city of Krakow, I posit the proposition that the Municipality of Krakow consider the estab-
lishment of the "Ukrainian Center for Social Analysis in Krakow"? (hereinafter referred to as UCAS Krakow—
acknowledging that the nomenclature is subject to further discussion).

What I am proposing here is the establishment of a research center dedicated to conducting comprehensive social
research encompassing disciplines such as sociology, social psychology, cultural anthropology, cultural studies,
economics, political science, among others. This envisaged center would align with contemporary standards in
the social sciences, acknowledging their methodological and theoretical diversity and dynamism. Specifically,
I envision a center that would be a) initially funded by the Municipality of Krakow in its inaugural year, with
a concurrent commitment to seeking external sources of financing for sustained operations; b) programmatically
independent of sponsors, while maintaining periodic and transparent accountability to them; ¢) programmatically
directed predominantly by the Ukrainian community, reflecting its diverse composition within the city of Krakow;
and d) governed by a program council tasked with ensuring the methodological rigor and accuracy of its research.

The realization of this concept could be intricately linked to the establishment of the “Ukrainian House"” in Kra-
kow. It is crucial to emphasize that while these initiatives may be associated, they are distinct endeavors, and the
specifics of the Ukrainian House remain subject to ongoing discussion and deliberation.

In articulating the proposal for a Ukrainian research center in Krakow, the rationale behind such a specialized
focus is driven by several considerations. While the fundamental tenet of scientific research necessitates objec-
tivity and neutrality, it is essential to acknowledge that the cognitive and practical interests of sponsors, project
initiators, and contractors engaged in research endeavors typically exhibit diversity. Despite my utmost respect
for Polish research centers, with whom I have collaborated extensively to my considerable benefit, it is pertinent
to note that these institutions primarily undertake research aligned with topics of interest to Polish sponsors,
including local government authorities, universities, research institutes, and grant-giving institutions. This align-
ment is reflective of the scholarly pursuits and the anticipated readership of research reports.

Engaging in the collective reflection on the anniversary of the Russian Federation's attack on Ukraine on February
24, 2022, in the WhatsApp group dedicated to this occasion, it has come to my attention that certain research
activities, primarily of a non-academic nature, are already being conducted by the Ukrainian community in Kra-
kow. Regrettably, I lack detailed information on these initiatives, and I am cautious about inquiring into specifics,
recognizing the importance of respecting the autonomy and prerogatives of these ongoing efforts.

The cognitive and practical perspectives of the burgeoning Ukrainian community in Poland, marked by demo-
graphic, cultural, and potentially political growth at both micro and macro scales, may diverge from those of
the Polish community. This divergence could manifest in disparate research questions and offer distinct prac-
tical benefits. Furthermore, Ukrainian researchers may find it more accessible to engage with the multifaceted
Ukrainian community, characterized by considerable diversity, than their Polish counterparts. This heightened
proximity could facilitate the exploration of culturally, micro-politically, and macro-politically sensitive issues.

The issue of financing for the envisioned center is of paramount importance. While I lack specific data on the
potential costs associated with the creation of such a research center by the Krakow City Hall, I posit that financial
support from entities such as the European Research Council, the International Organization of Migration, UNE-
SCO, and other international organizations could be solicited once the center is established and possesses a com-
pelling research program. In the initial phase, envisaging two full-time positions, a fully equipped workspace
(including computers and internet access), access to relevant literature on migration and related topics through

25 In my assessment, the establishment of such a center could potentially transcend local confines, considering a broader scope, and may find spon-
sorship from major regional Ukrainian immigration centers in Poland, including but not limited to Warsaw, Wroclaw, Gdansk, and Poznan, or even
on a nationwide scale. However, for the purposes of this discussion, I am primarily focusing on the prospect within the city of Krakow.
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a library or database, and funding for two or three research projects in the first year would likely constitute the
foundational requirements.

In Krakow, there exist several modest yet consequential “human resources” that could significantly contribute
to the success of the envisaged center. The city hosts a sizable Ukrainian diaspora, characterized by a consid-
erable number of highly educated individuals. Complementing this diaspora are “native” Ukrainian associations
and foundations that have been operational since 2014, featuring activists adept at articulating the cognitive and
practical needs of the Ukrainian diaspora. Furthermore, Krakow is home to numerous graduates in social stud-
ies—spanning disciplines such as sociology, cultural studies, political science, social anthropology/ethnology,
economics, and potentially social psychology—from various local universities, actively engaged in professional
capacities across the city. Ukrainian students and PhD candidates pursuing social sciences further enrich the
academic landscape.

The academic environment in Krakow benefits from Polish graduates proficient in Ukrainian studies, alongside
other social science disciplines, and Ukrainian philological studies. These individuals are well-acquainted with
the intricacies of the Krakow Ukrainian diaspora and contribute meaningfully to the city’s academic milieu. Addi-
tionally, Krakow houses robust academic social research centers capable of providing valuable methodological
consultations to support the proposed center’s initiatives.

However, the current knowledge base does not include information on highly qualified Ukrainian social research-
ers permanently situated in Krakow. Nonetheless, Ukrainian researchers regularly lecturing in Krakow, residing
in close proximity—particularly in Western Ukraine—could potentially serve as valuable contributors to the activ-
ities of the proposed center, thereby enhancing its academic and research capabilities.

As previously iterated, my intention is to propose a center sustained by external financing in the long term, with
initial support primarily originating from the Krakow City Hall. Importantly, this center would be programmatically
independent of sponsors, acknowledging the imperative to uphold elevated methodological standards. To ensure
such standards, the center would establish a program council, as previously delineated, comprised of highly
qualified academic social researchers from Krakow universities, specializing notably in methodology, migration,
and ethnic studies. These researchers would be invited by the “Ukrainian side.” The Council, however, would pre-
dominantly consist of Ukrainian representatives from foundations and associations, encompassing both pre-2022
immigration and those established subsequent to the full-scale Russian invasion of Ukraine in early 2022.

The Council would wield authority in determining the research project topics, appointing research teams, and
initially endorsing completed research reports for online publication by the Krakow City Hall. Periodically, spon-
sors would receive updates on the center’s activities—either every six months or annually. In the event of sponsor
dissatisfaction, termination of the sponsorship agreement could occur well in advance, but no more than once
a year, with the stipulation that sponsors would not directly intervene in research topics.

The center’'s administrative office would be responsible for organizing research, coordinating regular research
seminars, fostering connections with analogous centers in Poland, Ukraine, and other nations, and disseminating
reports. Additionally, the office would curate a bulletin encompassing debates on the functioning of the Ukrainian
diaspora, migration, and ethnic relations, among other pertinent topics.

I am of the conviction that the establishment of such a research center is in the collective interest of all the
institutions discussed herein. Ideally, the Ukrainian community in Krakow could take the initiative to establish
such a center, potentially seeking initial financing from the Krakow City Hall. In my view, this would be the most
favorable approach. However, until such an initiative materializes, the Krakow City Hall itself could proactively
undertake the necessary steps to set this process in motion.

At this juncture in our considerations, it is not imperative to delve into specific details. The refinement of such
details will become pertinent subsequent to any preliminary decisions and consultations that may transpire.
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INTERNATIONALIZATION OF THE “KRAKOW LIBRARY”

My final recommendation pertains to the imperative of heightened involvement by already decentralized urban
institutions, specifically emphasizing the role of the “Krakdw Library“*¢ (Biblioteka Krakow, BK), in fostering social
integration within the city, with a particular focus on immigrants, notably those from Ukraine.

The significance of the “Krakow Library” in shaping the everyday cultural practices of all Krakow residents has
been underscored in the aforementioned 2019 report by MIK. Established in 2017, this network of municipal public
libraries currently comprises 56 branches? dispersed throughout the city, effectively covering all districts. Con-
currently, contemporary reports from OWiM indicate that the Ukrainian community, alongside other immigrant
communities, resides across the entire city, lacking concentration within any specific district—at least prior to the
present phase of geopolitical developments. Consequently, it is my contention that practically wherever Krakow's
inhabitants reside, irrespective of their ethnicity, there is ready accessibility to a branch of the Krakow Library.

BK branches are consistently well-marked, featuring rooms designated for quiet work and computer access with
internet capabilities. They are characterized by comprehensive equipment, tasteful decor, and a user-friendly
atmosphere. Functioning as micro-centers of cultural life within specific city areas, these branches extend their
services not only to the Polish populace but also to an international audience. Moreover, with appropriate collab-
oration and political decisions, these branches can potentially serve as micro-institutions of the city-wide Multi-
cultural Center and the city-wide Information Point for Foreigners.

To further internationalize BK, I propose additional activities. Primarily, this involves a heightened commitment
to acquiring books in foreign languages, with a specific emphasis on Ukrainian literature published both within
Ukraine and other countries. The selection of books should involve consultation with Ukrainian associations,
Ukrainian educators, and intercultural assistants? employed in Polish schools. Over the past nine years, the avail-
ability of such literature has been inadequate, failing to meet the considerable demand. While limited resources
may pose a challenge, this initiative aligns with the mission of BK and could be facilitated through collaboration
with Krakow-based NGOs. It is noteworthy that foreigners residing in Krakow contribute to the city's tax base,
reinforcing the notion that these endeavors are integral to BK's overarching goals.

Secondly, an imperative aspect would involve the implementation of clear information displayed on the entrance
door of each BK branch, in both Ukrainian and English languages (with consideration for the controversial nature
of the Russian language). This information would explicitly communicate that the Library, including each specific
branch, serves as an institution intended for the inhabitants of Krakow, irrespective of their ethnicity. Displayed
information would encompass opening hours in both Polish and English (unfortunately, not Ukrainian, presently
observed at Branch no. 21 on ul. Krélewska). Furthermore, it should delineate the services available to “non-Pol-
ish” users, such as assistance with schoolwork. Additionally, the information should extend to the operations of
the "headquarters” of the Multicultural Center and the municipal Information Point for Foreigners, elucidating the
range of services they provide, among other pertinent matters. Implementation of such information boards, akin
to the existing one at Branch 21, involves minimal cost.

Thirdly, a modernization effort should extend to the IT infrastructure of BK branches. Ensuring that at least two
computers are available for “customers” at each branch, with optimal access to high-speed internet, would be
imperative. While some branches already comply with this standard, this enhancement would necessitate rela-
tively low costs. Given the regular turnover of computers at the City Hall and the potential to obtain computers to
meet the needs of refugees from Ukraine through collaborations with other institutions, both national and inter-

26 There are additional decentralized public assistanceinstitutions, such as “Senior Activity Centers,” which also operate through branches located
across different parts of the city. However, my familiarity with these centers is not comprehensive enough to provide competent commentary. The-
refore, I will confine my discussion to the “Biblioteka Krakow" (Krakéw Library). Regularly, I visit individual branches of the library whenever I am
in proximity to one, affording me firsthand observation of the activities that transpire and those that do not.

27 https://www.biblioteka.krakow.pl/filie-biblioteki-krakow; https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&tbs=Irf:!1m4!1u3!2m2!3m1!1e1!2m
1!1e3!3sIAE, 1f:1,1f ui:4/&tbm=Ilcl&q=biblioteka%20Krak%C3%B3w&rfliq=1&num=10&ved=2ahUKEwiK5J-1rrP9AhVNmYsKHaodCHOQtgN6BA-
hIEAc&rlst={#rlfi=hd:;si:;mv:[[50.076956%,19.970719000000003],[50.0114411,19.905040800000002]];tbs:Irf:!1m4!1u3!2m2!3m1!1e1!2m1!1e3!3sIA-
Elf:1,f ui:4 (accessed: 17.07.2023). The website of the Biblioteka Krakow provides very interesting information on its activities, but only in Polish.

28 What I am postulating in relation to BK was and perhaps still is the case in relation to the Provincial Public Library in Krakow.
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national, the overall financial outlay for this initiative is expected to be manageable, although precise estimation
remains challenging.

Fourthly, it would be advantageous to employ a Ukrainian teacher, proficient in English (or a Polish teacher fluent
in both languages), on a part-time or contractual basis in each BK branch. As highlighted in the MIK 2019 report,
a similar practice was already implemented in some branches. Proficiency in Ukrainian is imperative as the pri-
mary beneficiaries of BK services are anticipated to be Ukrainian students. Proficiency in English is equally vital,
as the assistance could extend to children and adults beyond the Ukrainian diaspora, with English being one of
the most widely spoken languages.

While employing individuals of this caliber in each branch for two or three hours daily does incur costs, the antic-
ipated benefits, in my estimation, would be substantial. Moreover, active involvement of Ukrainian volunteers,
equipped with appropriate substantive preparation, could be considered. To ensure fair treatment and prevent
exploitation, these volunteers should be duly acknowledged and rewarded for their contributions.

FINAL REMARKS

As of the conclusion of February 2022, the altered demographic landscape of the Krakow community indicates the
city, alongside its administrative and associational infrastructure, is currently well-equipped to address unprec-
edented challenges. However, given the passage of several months, it is prudent to reassess this infrastructure.
Initiating a practical discourse on the reintegration of the urban community would be highly valuable. For this
discourse to yield effectiveness, the onus lies on the city authorities to undertake a pertinent initiative.

RECOMMENDATIONS:

Establishment of an Advisory Team for the Open Krakow II Program by the Mayor of the City
of Krakow:

* The Mayor of the City of Krakow is advised to institute an Advisory Team for the Open Krakow
II Program. This team should extend invitations to representatives from diverse immigrant groups,
taking into account not only their ethnic backgrounds but also their class affiliations.

Creation of a Council of Migrants by the Mayor of the City of Krakow:

* Following the precedents set by or diverging from those observed in several major Polish cities, the
Mayor of the City of Krakow is recommended to establish a Council of Migrant Women and Migrants.
This council should include representatives from various recent migration minority groups.

Appointment of a Plenipotentiary for Foreigners:

[t is advisable for the Mayor to appoint a Plenipotentiary for Foreigners. This representative would be
tasked with advocating for and addressing the concerns of the foreign community within the city.

Creation of a Ukrainian Center for Social Analysis in Krakow by the Municipality:

* The Municipality of the City of Krakow is encouraged to establish a Ukrainian Center for Social Analysis
in Krakow. This institution would contribute to a more nuanced understanding of social dynamics, parti-
cularly within the Ukrainian community.

Organization of a “Ukrainian House” in Krakow:

It is recommended that efforts be made to organize a dedicated “Ukrainian House" in Krakow. This cul-
tural center could serve as a focal point for the Ukrainian community, promoting cultural exchange and
community engagement.
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Utilization of Knowledge Gathered by Competent Institutions:

* Local authorities, associations, and institutions are advised to base their actions on meticulously gathe-
red knowledge provided by competent institutions. This approach ensures well-informed decision-ma-
king and the effective implementation of policies.

Incorporation of Decentralized Municipal Institutions, Particularly the Library of Krakow,
in Social Integration Efforts:

* Local authorities are urged to realistically decentralize municipal institutions, with a specific emphasis
on the integration of immigrants, notably those from Ukraine. The Library of Krakow, as a central institu-
tion, should play a pivotal role in these social integration initiatives.

The Inclusion of Already Realistically Decentralized Municipal Institutions, Particularly the
Krakow Library, in the Social Integration of the City, Incorporating Immigrants, Particularly

from Ukraine:

» It is emphasized that already realistically decentralized municipal institutions, especially the Krakow
Library, should be actively included in the social integration efforts of the city. This inclusion should
specifically target the incorporation of immigrants, with a particular focus on individuals from Ukraine.

Translated by: Kinga Anna Gajda

oh

nrV4

A Razem poprzes kulture



Reflections on Cultural and Inclusive
activities in Krakow - The Perspective
of the European Group

Aniela Radecka

Workshops were conducted with representatives of the Ukrainian minority (diaspora; individuals who were in
Krakow before the war), Bosnia (Balkan expert), a representative of Italian Cultural Institute of Krakow, and rep-
resentatives of cultural institutions from Krakow.

Main theses and discussed topics:

1.

In the current situation, after the outbreak of full-scale war in Ukraine on 24th February 2022, many
events are being organized for Ukrainian and Russian-speaking audiences. This includes refugees who
arrived in Krakow in 2022, in 2014 (after the outbreak of the Russian war in eastern parts of Ukraine and
the annexation of Crimea), as well as migrants from Ukraine who have been living in Krakow earlier.
According to representatives of the Ukrainian minority present at the meeting, some actions taken by
cultural institutions are unnecessary (e.g., translating the exhibition catalogue into Ukrainian, not all
exhibitions will necessarily interest Ukrainians). They also declare that they have the necessary human
resources to independently organize cultural, integrative, and educational events, because many people
from Ukraine with the relevant competencies are currently in Krakow.

. It is important for people from Ukraine residing in Krakow to speak about themselves in their own voice.

Ukrainians are interested in organizing events for themselves and their communities and they can orga-
nise the events by themselves, they just need space to conduct activities.

. According to workshop participants, not all events have to be interesting or inclusive for every person

from a specific community. It is valuable to communicate existing initiatives and ongoing activities effec-
tively so that information about the opportunities to join reaches as many potential participants

as possible. Before organizing something and allocating financial resources and human efforts to it,

it is worth considering whether there is a genuine need for such an initiative within the specific commu-
nity of people from minority national and migrant groups.

. 4)The most significant issue for participants in the workshop was communication channels, meaning

informing the target group where and in what language information about cultural initiatives and acti-
vities that they can join should appear (both as organizers and recipients). Participants also considered
which communication channels to choose/create. As examples, they mentioned existing popular English-
-language Facebook groups (e.g., Expats in Krakow).

. Participants emphasized that individual experiences should be treated as highly subjective. Often,

the fact that an individual is unaware of a particular event/initiative/existence of an institution and feels
abandoned/forgotten/unnoticed by the dominant group, translates into the experience of the migrant/
refugee/minority group/community, but it represents the experience of an individual.

. Additionally, participants in the workshops expressed the need for the city/institution/organizing group

to take the initiative with contacting them and proposing various activities and events. Individuals with
migration experience want to feel seen and cared for.
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7. Participants believe that it is important to understand the needs of individuals from ethnic minority and
migrant groups in order to address them. Hence, it is valuable to speak to representatives from formal
and informal groups, creating a channel of communication. They also emphasize the need for organizing
regular events integrated into the cultural calendar.

RECOMMENDATIONS AFTER THE WORKSHOP:

Networking and Informal Conversations:

» Organize events that facilitate networking and informal conversations, connecting people from different
minority and migrant groups to foster a sense of belonging.

Creation and Promotion of a “Mapping” Space:

» (reate and promote a space for “mapping” initiatives, existing groups, official and unofficial events,
enhancing visibility and collaboration.

Transparent Event Information:

* Inform attendees in advance about event languages, participants, and consider the calendar of holidays
and dietary considerations.

Organizing Multicultural Events/Days:

* Organize multicultural events/days rather than focusing solely on one culture, encouraging interaction
and understanding among diverse groups.
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The Role of Language and Culture in

the Integration Process: The Perspective
of Foreign Residents in Krakow - The Per-
spective of the Non-European Group

Carlos Panek

Language plays a crucial role in how Polish natives perceive and treat foreigners. The ability to speak their lan-
guage can significantly influence the way foreign individuals are perceived and treated by the locals. It is import-
ant for foreigners to understand and appreciate the history and culture of the country to foster better integration.

For students, the significance of the city increases after graduation as they have more interactions with various
institutions. It is during this time that they realize the importance of being actively involved in the city's affairs.

There comes a point when a foreigner starts feeling a sense of belonging to the place. At this stage, being accepted
by others becomes less important, as they no longer care about people’s opinions and simply consider themselves
as Polish. This feeling of belonging is essential for foreigners to fully integrate into Polish society.

It is crucial to encourage and involve foreigners in the local community. This can be achieved by organizing events
and meetings that cater to their needs and interests. The city should be aware of areas with high immigration
rates and be proactive in facilitating cultural integration. Finding leaders who are active and enthusiastic about
leading these activities can greatly contribute to fostering a sense of community and inclusion.

It is important to avoid situations where a Polish organization plans an event for a specific group without having
a native representative from that group involved. Inclusion and representation are key factors in creating an
environment where all individuals feel valued and respected. By actively involving representatives from different
backgrounds, organizations can ensure that their initiatives are inclusive and culturally sensitive.

When it comes to reaching people with cultural products, it is not always necessary to have the offer available in
multiple languages. While the product itself can be translated if needed, the focus should be on tailoring the com-
munication and marketing efforts to the target audience. Understanding the distinction between the product and
the offer is essential. The offer should effectively communicate and engage with people, taking into account their
interests and preferences. For instance, if the product is related to Latin America but the target audience primarily
speaks Polish or English, offering the product in Spanish may not be the most effective approach. Instead, it is
crucial to adapt the marketing materials and communication channels to resonate with the local audience. This
can be achieved by using the local language (Polish or English) to ensure clear and effective communication. By
doing so, the offer becomes more accessible and relatable to the target market, increasing the chances of reaching
and engaging with potential customers. However, it's important to note that there may be cases where offering
the product in its original language, along with appropriate translation or subtitles, could be beneficial. This can
cater to a specific segment of the population that has a particular interest or proficiency in the original language.
It ultimately depends on the specific context and target audience.

There is a pressing need for everyone to come together and create an inclusive environment where individuals feel
welcome and accepted. Regardless of their background or nationality, it is important to foster a sense of belonging
for everyone. By creating an inclusive atmosphere, we can ensure that every person feels accepted and valued in
every sense.
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Creating a physical meeting point for people from different countries to gather and interact is indeed an excellent
idea. Having a dedicated space can foster cultural exchange, understanding, and community-building among indi-
viduals of diverse backgrounds. Here are some considerations for establishing such a meeting point:

Location: Choose a location that is easily accessible and centrally located, preferably in a cosmopolitan area or
a neighborhood with a diverse population. This can attract a larger number of people from different countries and
backgrounds.

Facilities: Ensure the meeting point has the necessary facilities to accommodate various activities and gather-
ings. This may include comfortable seating areas, meeting rooms, a kitchen or refreshment area, and restroom
facilities.

Multilingual Support: Staff members or volunteers who can communicate effectively in multiple languages
can facilitate interactions and address the needs of visitors from different countries. This can help create a wel-
coming environment where everyone feels comfortable.

Cultural Programming: Organize cultural events, workshops, and activities that celebrate the diversity of the
community. This can include language exchange sessions, cooking classes, art exhibitions, music performances,
or discussions on topics of global interest. By offering a variety of engaging programs, the meeting point can
attract a diverse audience and provide opportunities for cross-cultural learning and interaction.

Community Engagement: Collaborate with local organizations, community groups, and cultural institutions
to foster partnerships and broaden the reach of the meeting point. Engaging with other community stakeholders
can help create a vibrant and inclusive space that meets the needs and interests of a wide range of people.

Outreach and Promotion: Utilize various channels to promote the meeting point and its activities, such as
social media, community bulletin boards, local newspapers, and online platforms that cater to international com-
munities. Spread the word about the meeting point to reach potential visitors from different countries and encour-
age their active participation.

By establishing a physical meeting point with these considerations in mind, individuals from different countries
can have a dedicated space to come together, connect, and engage in meaningful cultural exchanges. It can serve
as a hub for building a diverse and inclusive community where people feel welcome and can forge connections
with others who share similar experiences and interests.

Recommendations after the workshop:
Creation of English- and Ukrainian-speaking Service Points:

» FEstablish service points staffed by specially trained personnel proficient in English and Ukrainian to
assist individuals with migration experience on various issues.

Improvement of Administrative Processes for New Residents:

* Enhance administrative processes to streamline the experience for new residents, fostering a more
welcoming and integrated environment in Krakow.

Emphasis on Cultural Diversity in the City Space:

* Highlight and embrace cultural diversity within the city space, creating an inclusive environment for
residents from various cultural backgrounds.

Promotion of Krakow’s Heritage and Customs:

* Promote Krakow's heritage, including its multicultural aspects, and showcase customs and traditions
during cultural events.

High-Quality Artistic Events:

* Maintain a high standard of artistic events in Krakow to ensure a rich cultural experience for residents.
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Introduction of Lower Ticket Prices for Artistic Events:

* Introduce lower ticket prices for artistic events or designated days with free entrance, making cultural
experiences economically accessible.

Promotion of the Inclusive Function of Culture:
* Promote culture as a sphere for building a sense of community, emphasizing its inclusive role.
Inclusion of People with Migration Experience in Community Activities:

* Incorporate individuals with migration experience in community activities, adopting a participatory
model for local and urban cultural management.

Mapping Overlooked Cultures in Urban Cultural Activities:

* Identify and map cultures of people with migration experience that may be overlooked in urban cultural
activities, particularly focusing on Asian cultures.

Recognition of the Role of Academic Centers and International Companies:

* Acknowledge the role of Krakow's academic centers and international companies in attracting fore-
igners. Identify needs and facilitate active participation in the local community and cultural life.

Strengthening the Cultural Ecosystem:
e Strengthen the cultural ecosystem to increase foreigners’ participation in the city’s cultural life.
Promotion of Cultural Events:

 Intensify promotional activities to encourage participation in cultural events, emphasizing their role in
building identity and social integration.

Elimination of Language Barriers:

* Direct attention towards eliminating language barriers by offering multilingual cultural and educational
Services.

Programs for Long-Term Integration:

* Develop programs supporting long-term integration, particularly through children’'s education, higher
education, and community engagement.

Innovative Communication Strategies:

» Explore and implement innovative forms of communication, such as online platforms and social media
campaigns, to engage residents and incorporate diverse perspectives on multicultural efforts.

Promotion of Mutual Cultural Exchange:

* Continue promoting mutual cultural exchange, encouraging residents to participate in activities related
to both Polish culture and their own heritage to foster an inclusive atmosphere.
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Identity and Integration in Krakow:
Residents’ Perspective in the Context
of Culture and Society

Carlos Panek, Aniela Radecka

As part of the project, a survey was conducted using the CAWI method among individuals with migration experi-
ence. The survey was distributed in four languages: Polish, English, Ukrainian, and Spanish. Ukrainian-speaking
participants in the study had been residing in Krakow for many years (10 and 4 years), completed their studies
there (50%), engaged in employment (100%), and participated in NGOs (100%). The survey conducted in Spanish
did not yield any responses.As for the survey conducted in Polish, it was solely answered by Ukrainians, all of
whom have been residing in Krakow for extended periods, ranging from 8 to 11 years. Despite their long-term stay,
they do not perceive themselves as fully-fledged residents due to their lack of citizenship and their Ukrainian ori-
gin.In contrast, the survey conducted in English garnered responses from a diverse group, including 3 Americans
(two of whom identified as Polish Americans), a British individual, 2 Brazilians, a Catalan, a Turkish respondent,
a Romanian, and a Polish participant. The respondents in this group have varied lengths of residence in Krakow,
spanning from 23 years to as little as 10 months.

Notably, 90% of the English survey participants considered themselves as full-fledged residents of Krakow, regard-
less of the duration of their stay.

Respondents consistently indicate that Krakow is a multicultural place, feeling a part of the city's community, as
well as of migrants and those from the same cultural background. The identity of new residents speaking English,
Spanish, and Polish is deeply rooted, with 90% identifying as full-fledged city residents. Their residence in Krakow
is a fundamental factor connecting them to the city and its daily life. Active participation in cultural events not only
reflects a desire to immerse themselves in local culture but also integrates them into the community. The deci-
sion to educate children in Krakow signals long-term commitment and ties to the local educational system. The
duration of stay in Krakow is a clear indicator of deeply rooted identity, especially for those considered "Krakow
veterans.” Studying in the city influences their immersion in its rhythm, further shaping their identity. Proficiency
in the Polish language, citizenship, or family ties to Krakow strengthen respondents’ identification as residents.
The absence of plans to leave Krakow confirms long-term commitment and the maintenance of a strong sense of
identity.

Meanwhile, only 50% of Ukrainian respondents feel a part of the city or neighbourhood community. This might be
attributed to some respondents having shorter stays in Krakow, compelled to come here due to war. They use the
Polish language at work, in offices, and cultural institutions (100%), while English and Ukrainian are used at work
(50%) and in cultural institutions. Respondents believe that proficiency in Polish and the similarity of Ukrainian to
Polish contribute to integration into Polish society. Respondents who use Spanish and English daily also highlight
language barriers, especially related to the dominance of the Polish language in cultural institutions. Involvement
in the community and cultural exchange reflect openness to diversity.

Respondents emphasize that active participation in cultural events allows not only immersion in local culture
but also integration into the city’s community. They are aware of the offerings of cultural institutions and NGOs
in Krakow (Center for Jewish Culture, Multicultural Center, International Cultural Center, Mass Entertainment
Foundation, Krakow Library) and acknowledge the existence of the city’'s "Open Krakow" program. Respondents
feel that the city only indirectly participates in the integration of Krakow residents during migration situations.
They highly rate the activities of NGOs working for migrants in partnership with the city. When asked whether ini-
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tiatives for individuals with migration experience should focus on a selected culture (e.g., Ukrainian Culture Days)
or be inclusive of all cultures, half expressed a preference for multicultural events, while the other half couldn't
decisively state their preferences. Differences in perceiving the city's efforts in promoting multiculturalism sug-
gest a need for better communication with residents. The use of cultural services in the Polish language is diverse,
indicating varied language preferences among Krakow residents.
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Many Reasons, One Bond: Migratory Diversity
and Local Identity in Krakow

Kinga Anna Gajda

The interviews primarily engaged individuals from Ukraine, complemented by participants from the United
States, Vietnam, India, Italy, and the Czech Republic. The motivations for residing in Krakow exhibit consider-
able diversity, ranging from escaping conflict to pursuing educational and professional opportunities, and even to
establishing personal relationships in the city. Ukrainian and Czech respondents highlighted the selection of Kra-
kow due to its geographic proximity, facilitating connections with family in their home countries and the shared
cultural, including linguistic, ties. The interviewees frequently underscore their connection with the city, with
many acknowledging a sense of being new residents of Krakow. The struggle with identity is particularly evident
among those whose decision to settle in Krakow resulted from factors beyond their conscious choice, such as war,
the necessity to relocate, or decisions made by their partners. Individuals disengaged from local identification
maintain ties with the culture of their country of origin. The majority of respondents express a commitment to
a permanent residence in Krakow, while a minority contemplates the prospect of emigrating to other countries,
often driven by aspirations for professional advancement, improved living conditions, forming new relationships,
or the dissolution of existing ones, and sometimes contingent on the conclusion of conflicts in their home coun-
tries. Those inclined to stay emphasize considerations related to social security and favourable conditions for
learning and employment.

Several interviewees possess the Pole's Card or are in the process of applying for it, particularly Ukrainians and
Czechs, a factor that influenced their decision to reside in Krakow. A notable number also successfully acquired
Polish citizenship, as observed in the case of Americans, an accomplishment met with great enthusiasm by their
Polish acquaintances, who expressed sentiments like, “You are finally one of us.” This underscores that Poles,
while appreciating the endeavours of foreigners to become part of the Polish community, concurrently construct
a sense of unity rooted in national belonging.

According to the respondents, what attracts foreigners to Krakow is the opportunity to pursue studies at repu-
table institutions, primarily the Jagiellonian University, known for its high-quality education, and to engage in
employment using English or their native language. Additionally, native English speakers frequently find work as
translators. When assessing the cultural offerings, respondents acknowledged their interest but deemed them
insufficiently unique to significantly influence their decision to reside in the city. Pragmatism, centered on consid-
erations such as education, employment, and accommodation, guided the interviewees in their decision-making
process. They highlighted bureaucratic challenges, with linguistic barriers being a significant impediment, par-
ticularly for older individuals (50+).

The majority of interviewees have been in Krakow long enough to acquire proficiency in the Polish language, rec-
ognizing it as a crucial skill. They contend that Krakow residents are more receptive to those who speak Polish,
fostering more open and frequent establishment of closer relationships, including friendships. The respondents
noted a prevailing apprehension among Poles, especially in office settings, to converse in English, prompting
a recommendation to establish service points proficient in English and Ukrainian, staffed by specially trained
personnel to assist with various matters. They underscore the imperative of ongoing enhancements to adminis-
trative processes to facilitate the lives of new residents, fostering a sense of welcome and integration in Krakow.

Furthermore, the interviewees underscore the role of being immersed in the Polish community in expediting the
acquisition of the Polish language and fostering familiarity with Polish culture. Notably, a segment of residents,
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predominantly from the younger generation, manifests an interest in Polish culture. Intriguingly, a majority of the
participants opted not to enroll in formal Polish language courses, choosing instead to engage in self-directed
learning within their circle of Polish acquaintances. Only those who attended courses cited the utility of the knowl-
edge acquired or the experience itself in their professional pursuits.

The respondents acknowledged variations in their celebration of holidays, observing that at home, they partake
in rituals from their own cultural background or engage in mixed celebrations, particularly when in relationships
with Polish partners. However, in their professional spheres, they adhere exclusively to Polish customs. They also
highlighted the limited interest among Krakow's inhabitants in their cultural practices, noting a distinct preva-
lence of exclusively Polish traditions in the urban landscape.

Participation in culture serves diverse functions for the respondents, encompassing entertainment, identity-build-
ing, tradition preservation, and emotional engagement. As a conduit for identity, culture plays a crucial role in
sustaining and transmitting traditions, fostering a deeper understanding of Krakow (and Polish) culture among
individuals with migration experience. Motivations for cultural participation exhibit variability among respon-
dents, with some viewing it as an appealing way to spend leisure time, cultivate social connections, and alleviate
loneliness. Others engage in cultural events due to academic obligations or a specific interest in an artistic field.

While respondents highlight the importance of cultural participation, their preferences lean towards museums
and concerts, where a proficient command of the Polish language is not imperative. Theatres are frequented less
often as, in their observation, comprehension of the messages conveyed on stage proves challenging. English sub-
titles, infrequently used in theatres, are deemed insufficient, serving merely as translations of words rather than
conduits for cultural understanding. Respondents suggest that their reception may be affected by unfamiliarity
with the Polish literary canon or the Polish approach to interpreting literature. Moreover, they assert that con-
temporary performances are increasingly perceived as unconventional, with unclear narratives. This perception
aligns with the respondents’ acknowledgment that they predominantly value classical art, while contemporary art
is often undervalued, deemed incomprehensible, and occasionally labeled as “kitsch.” The term “kitsch” is pri-
marily applied to performances perceived as breaking traditional frameworks and norms. Criticisms are directed
towards excessive metaphor use and the absence of a clear message. Some interviewees raised concerns about
the quality of the cultural offerings, contending that failure to meet expectations may lead to disengagement.
According to their perspective, every effort should be exerted in the royal city to ensure that art (concerts, per-
formances, exhibitions, meetings) maintains a high standard, contributing to Krakow's reputation as a hub for
elevated and quality art. Festivals and movement or dance performances receive more favourable evaluations.
Respondents lament the absence of events or performances delving into Polish/Krakow history and customs,
addressing the lacuna in narratives that connect with local heritage. For them, culture serves as a means to build
social bonds, and active participation influences their perception of cities. They posit that the eagerness to learn
about Polish culture is an essential facet of the integration process into a new country. Respondents underscore
that culture facilitates an understanding of diverse perspectives and emotions.

The overwhelming majority of respondents express dissatisfaction with the elevated ticket prices for artistic
events, restricting their participation in cultural activities to a frequency lower than their preferences. They con-
tend that the exorbitant prices are evident from the substantial turnout at theatre and museum nights, underscor-
ing the perception that affordability is a significant concern. The pricing structure also dictates that individuals
predominantly visit museums on designated free days or leverage alternative entry options, such as journalist or
student identification (through agreements with universities or faculties).

Primarily, respondents of Ukrainian origin highlight disparities in cultural access between Ukraine and Poland,
particularly regarding ticket prices for cinema, theater, and other cultural events. According to their perspective,
Ukraine maintains a more accessible and uniform pricing model, irrespective of social status, whereas Poland
features multiple price categories catering to diverse social groups. Additionally, engagement in cultural life is
constrained by time limitations arising from intense lifestyles, academic pursuits, work commitments, and other
obligations. Participants stress the dearth of information and promotional efforts concerning cultural events, con-
tributing to diminished awareness and participation.
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Cultural variances are identified as an initial hurdle to engaging in cultural events, as indicated by respondents
from Ukraine. They point to the more communal nature of cultural participation in their home country, empha-
sizing social gatherings, festivities, and conversations, with cafe culture and concerts playing a significant role.
Ukrainians display a greater inclination than Krakowians/Poles towards actively contributing to culture, forming
musical bands, and participating in artistic endeavours. Differences extend to behaviours within theatres, marked
by more impulsive reactions as opposed to restrained ones, distinct savoir vivre, and varied interactions with
artists. Interlocutors from Ukraine also observe dissimilar museum habits, citing a lack of interactive museums
in their homeland. Some respondents express a preference for alternative leisure activities, such as frequenting
bars, over participating in cultural events. They contend that culture should be perceived beyond institutional
participation, encompassing a spectrum of everyday activities. Consequently, they positively assess engagement
in fairs, holiday festivities, literary fairs, and meetings with writers.

Unfortunately, according to the respondents, there are still groups of individuals with migration experience who
isolate themselves within their “ghettos” and are reluctant to establish relationships with Poles — also due to per-
ceived mistreatment. Cultural differences pose a recurrent challenge, particularly for individuals originating from
Asia: Vietnamese, Chinese, Koreans, Indians, etc. These groups, belonging to collectivist cultures, culturally foster
closer relationships within their communities. For these groups, the atmospheric, cultural, and linguistic condi-
tions in Krakow differ from those they experienced before arriving in the city, presenting an additional challenge in
the adaptive processes. Moreover, their cultures and languages are less familiar to the indigenous citizens of the
city. According to the interlocutors, these groups are also targeted by the fewest cultural events.

The majority of respondents express a sense of safety and well-being in Krakow. However, they have also observed,
unfortunately, not infrequent manifestations of racist attitudes, primarily evident in language and discernible in
subtle inequalities. Furthermore, they assert that these prejudiced attitudes have been exacerbated by the actions
of the current government. Among the residents of Krakow, some respondents have detected a growing aversion
towards migrants (highlighting an increasing reluctance towards Ukrainian refugees) and a partial acceptance
of the concept of a multi-ethnic and multilingual city, which, in their opinion, contradicts the city’s history and
multicultural heritage. The overwhelming majority of interlocutors actively engage in civic activities and volun-
teer work for the local community. Their involvement significantly intensified with the outbreak of full-scale war
in Ukraine. Some individuals participate in events promoting their cultural heritage. However, most respondents
strongly critique the fact that various cultural events are often tailored to specific groups or aimed at showcasing
particular cultures, highlighting a scarcity of events fostering integration between indigenous and migrant popula-
tions. Respondents express a need and willingness to actively participate in diverse initiatives and projects aimed
at integrating migrants while supporting the local community. The interlocutors believe that their engagement
contributes to fostering dialogue and cultural diversity within the city, and they are prepared to continue taking
action in this regard.
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Recommendations
after Interviews and Surveys

Treating Cultural Diversity as an Integral Element of Cultural Programs:

* Emphasize the significance of cultural diversity within cultural programs, acknowledging its importance
and richness.

Organizing Multicultural Events:

* Plan events, exhibitions, concerts, and workshops that showcase the various cultures within the com-
munity. Encourage multicultural events rather than separate activities for different representatives of
people with migration experience.

Establishing Collaborations with Local Groups:

» Foster partnerships with local groups and organizations that unite individuals with migration experience
or focus on migrant issues. Promote joint events to enhance community integration.

Cooperation with Support Organizations:

* (ollaborate with organizations providing support to individuals with migration experience to compre-
hend their cultural needs and preferences.

Supporting Multilingualism:

* Advocate for multilingualism while concurrently offering opportunities for people with migration expe-
rience to learn the Polish language.

Translation Services:

* Provide translations of promotional and informational materials into different languages to ensure inc-
lusivity.

Multilingual Staif or Volunteers:
* Employ staff or volunteers proficient in multiple languages to facilitate effective communication.
Promoting Understanding and Interaction:

* Organize events and meetings that encourage mutual understanding and interaction among diverse
cultural groups.

Creating Spaces ifor Cultural Exchange:
» FEstablish environments where residents can freely exchange cultural experiences and knowledge.
Educational Workshops:

* Conduct workshops and courses that aid individuals with migration experience in understanding the
history, culture, and society of their new environment, while providing opportunities for residents to
learn about the cultures of those with migration experience.
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Feedback Collection:

* Regularly gather feedback from people with migration experience on cultural activities and programs to
ensure relevance and inclusivity.

Inclusive Environments:

» Develop welcoming environments where everyone, irrespective of their background, feels accepted and
valued.

Supporting Anti-Discrimination Policies:
* Advocate and support policies and practices that prevent discrimination and promote equality.
Supporting Migrant Community Leaders:

* Provide support to local migrant community leaders who can play a pivotal role in organizing and pro-
moting cultural events.

Active Participation in Program Development:

* Encourage individuals with migrant experience to actively participate in the development of cultural and
artistic programs, ensuring their voices and perspectives are considered.

Inclusion of Minority Culture in Cultural Institutions:

» Highlight the necessity of including minority cultures in museum collections, cultural guides, and content
provided by tour guides.

Training for Cultural Workers:

» Schedule training sessions for cultural workers on addressing multiculturalism to enhance accessibility
of cultural spaces for all.

Report final recommendations?®

In conclusion, the comprehensive set of recommendations outlined below delineates a holistic approach to foster-
ing inclusivity, diversity, and cultural integration within the City of Krakow:

Horizontal Policy Focus: Prioritize strategies that transcend sectoral delineations, encouraging collaboration
across administrative departments®.

Human Rights Implementation: Embed human rights principles throughout all levels of city functioning,
promoting a framework that champions equality and inclusivity.

Anti-discrimination Mainstreaming: Infuse the anti-discrimination agenda into the fabric of all departmen-
tal programs, fostering a pervasive commitment to equality.

29 The ensuing recommendations have been formulated consequent to the collaborative efforts of numerous groups and encapsulate the essence of
discussions, workshops, surveys, and interviews. Recommendations denoted in blue signify those that have either been partially enacted by the
Office of the City of Krakow or are yet to be fully embraced by institutional entities.

30 Krakow is presently engaged in the implementation of the human rights cities framework, as delineated in the publication “Human rights cities in
the EU: a framework for reinforcing rights locally,” authored by the Fundamental Rights Agency. This framework serves as a guide for instituting
equality policies within urban governance. This initiative aligns with the city’s commitment to fostering a rights-based approach to governance, as
outlined in the aforementioned document.

Furthermore, a significant development occurred on August 1, 2022, with the adoption of the Gender Equality Plan for the City of Krakow and Selec-
ted Municipal Units. This internal action strategy constitutes a concerted effort to advance gender equality through both institutional and cultural
transformations within organizations and public institutions. Of particular note is the plan's fourth objective, which underscores the city's com-
mitment to integrating an equality perspective into all municipal strategies, policies, programs, as well as continuous and commissioned research
endeavours.

In the forthcoming city strategy, slated for development, a specific provision will be incorporated to underscore the commitment to upholding diver-
sity rights at the local level. This pivotal step is indicative of Krakow’s dedication to fostering an inclusive and equitable urban environment, thus
ensuring the protection and promotion of fundamental rights for all its residents.
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Official Awareness Building: Provide training initiatives on multiculturalism and anti-discrimination for offi-
cials, fostering a nuanced understanding of diverse perspectives.*!

Academic and Corporate Involvement: Recognize the pivotal role of Krakow's academic institutions and
international companies in attracting and integrating foreigners, urging collaborative efforts.*

Internal and External Mapping: Undertake internal mapping of various sectors and departments within city
policy, and externally map cultural institutions, incorporating insights from institutional diagnoses.*

Comprehensive Needs Mapping: Systematically map the needs of all residents, ensuring a nuanced under-
standing of diverse requirements.

Communication and Exchange: Foster communication and exchange of experiences among all urban activ-
ists, including official, institutional, and NGO representatives.

Participatory Strategy Adoption: Embrace participatory strategies and action planning, encouraging open
consultation tools to listen to the valuable insights of individuals with migration experience.

Migrant-Centric Approach: Treat migrants as integral new residents, organizing meetings with them and
acknowledging their expertise as migration experts.

Building Open Consultation Tools: Listening to People with Migration Experience (Migrants as Migration
Experts).*

Barrier Identification: Define and address barriers faced by minority groups and those with migration expe-
rience, ensuring a barrier-free environment.

Treating Migrants as New Residents: Emphasizing the integration of migrants as new residents is essen-
tial for creating a welcoming and inclusive community.*

Participatory Strategy Adoption: Embrace participatory strategies and action planning, encouraging open
consultation tools to listen to the valuable insights of individuals with migration experience.

Cultural Employment Inclusion: Encourage cultural institutions to employ migrants, promoting diversity in
the workforce.

District Council Collaboration: Facilitate collaboration between District Councils and representatives of
minorities and people with migration experience.

Local and International Networking: Strengthen local and international networking efforts, fostering
a global perspective on cultural integration.

31 During the current year, a comprehensive training initiative was executed, engaging 600 individuals in anti-discrimination education, with a primary
focus on its application within the framework of labor law. The strategic trajectory is outlined to perpetuate this educational effort, aiming to conduct
an equivalent number of training sessions annually. The cumulative objective over the course of five years is to provide training to a total of three
thousand individuals.

This commitment to ongoing anti-discrimination training exemplifies the city’s proactive stance in fostering awareness and understanding, parti-
cularly within the context of employment practices. The initiative reflects an earnest dedication to the principles of equity and non-discrimination
within the labor sector.

Furthermore, this endeavor is conducted in collaboration with labor unions, signifying a concerted effort between the city and key stakeholders. This
collaborative engagement underscores a shared commitment to advancing anti-discrimination education, creating a symbiotic relationship between
the municipal administration and labor organizations for the betterment of a fair and inclusive working environment.

32 This initiative is administered through the collaborative efforts of the Observatory of Multiculturalism and Migration. The strategic partnership
involves cooperation with esteemed institutions such as the University of Economics and the Multicultural Center in Krakow. Additionally, the initia-
tive is synergistically aligned with the Observatory of Civil Dialogue, a project materializing from a cooperative agreement formalized between the
Municipality of Krakow and Jagiellonian University, specifically its Faculty of Management and Social Communication. This consortium of institu-
tions signifies a concerted and interdisciplinary approach, pooling resources and expertise to address the multifaceted aspects of multiculturalism
and migration within the Krakow community.

33 This task is carried out by the Plenipotentiary of the Mayor of the City of Cracow for Equality Policy, Nina Gabrys-Janowska.

34 Public consultations are being organized.

35 See: https://www.krakow.pl/cudzoziemcy w_krakowie/1584,2286,0,kategoria,cudzoziemcy w_krakowie.html

36 Krakow is actively engaged in the implementation of the Intercultural Cities Program, a collaborative initiative spearheaded by the Council of Europe
and the European Commission. The program is conceived with the overarching goal of reinforcing and bolstering the initiatives of local communities,
aiming to harness and optimize the advantages inherent in their cultural diversity. Through participation in this program, Krakow seeks to enhance
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Advisory Teams and Councils: Establish advisory teams or councils under the Mayor’s purview, inviting
representatives from diverse migrant groups, considering ethnicity and class.

Knowledge-Based Actions: Base the actions of local authorities, associations, and institutions on meticu-
lously gathered knowledge from competent sources.

Inclusive Integration of Municipal Institutions: Realistically incorporate already decentralized munici-
pal institutions, such as the Library of Krakow, into the social integration framework, particularly involving immi-
grants from Ukraine.

Multilingual Service Points: Create multilingual service points with adept staff to assist individuals with
migration experience, concurrently streamlining administrative processes for new residents.*

Cultural Heritage Promotion: Promote Krakow's heritage, including multicultural facets, and uphold cus-
toms and traditions during cultural events.

Inclusive Cultural Role: Advocate for the inclusive function of culture, positioning it as a sphere for nurturing
a collective sense of community.

Multicultural Events: Organize multicultural events and days, transcending a singular cultural focus, and
facilitating mutual understanding and interaction.?

Community Involvement: Include people with migration experience in community activities, emphasizing
a participatory model for local and urban cultural management.

Cultural Mapping of Overlooked Cultures: Identify and map cultures of people with migration experience
that may be overlooked, with a particular focus on Asian cultures.

Networking Events: Facilitate events that encourage networking and informal conversations, connecting indi-
viduals from diverse minority and migrant groups to forge bonds and foster community membership.

Foreigner Integration Programs: Identify and respond to the needs of foreigners, developing programs that
support their long-term integration, especially through education and community involvement.

Cooperation with Support Organizations: Establish cooperation with organizations supporting people
with migration experience to understand their cultural needs and preferences.*

Educational Workshops: Organize workshops and courses facilitating mutual understanding between resi-
dents and those with migration experience, fostering cultural exchange.

Museum and Cultural Guide Inclusivity: Advocate for the inclusion of minority cultures in museum collec-
tions, cultural guides, and content provided by tour guides.

its intercultural competence and promote a more inclusive and harmonious urban environment.
37 There is an Information Point for Foreigners in Krakow - however, foreigners still have problems with dealing with official matters.
38 Multicultural Festival — New Krakowians 2021 (Willa Decjusza Association), Equality Festival. Conrad Festival — theme: migrations.
39 This task is carried out by the Multicultural Center in Krakow.
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SUMMARY

The report focuses on the complexity of migration and minorities in the context of contemporary society, taking
into account the impact of key events, including the COVID-19 pandemic, the crisis at the European Union's border
with Belarus, and Russia’s attack on Ukraine. The analysis emphasizes that migration processes require active
participation from both migrants and the local community. Local communities, municipal authorities, and cultural
institutions play a significant role in the effective integration of immigrants. This grassroots orientation is termed
in the literature as the “local turn.” There is a growing suggestion that integration requires not only the willingness
of migrants but, above all, structural changes in the receiving society.

The study focuses on Krakow, where foreigners constitute approximately 10% of the population. The research
aims to analyze existing urban development strategies. The report is the result of desk research, primarily
examining urban documents such as “I Want to Live Here Krakow 2030" and “Open Krakow.” An important element
was debates and workshops with integration experts, representatives of those with migration experience, and
discussions with local government representatives. The research also included a survey (in four languages)
and interviews with new citizens of Krakow, whether they have been living in the city for several years or have
just arrived. They view the city as a stop on their journey. Recommendations developed during the participatory
process include horizontal policies, integration of human rights principles at all levels, multiculturalism training
for officials, analysis of developmental trends, promotion of communication between various urban entities, and
organization of multicultural events. They point to the need for close collaboration between local government,
its departments, cultural institutions, Krakow residents, and new residents. Solutions proposed by respondents
demonstrate that only collaboration, mutual engagement, and participatory processes guarantee effective and
complete integration. The study also identified differences in the identity and integration of Krakow residents with
migration experience, highlighting language, bureaucratic, and social barriers. It emphasizes the crucial role of
actions (not just strategies) supporting integration and organizing events for all cultures and residents.

Conclusions from the analysis of Krakow's social life in the context of diverse community integration highlight
achievements. They also allow for the direction and intensification of further efforts in the areas of equal
treatment, education, the job market, and culture. In summary, the research has proven that integration is a two-
way process, and the crucial role of local communities and cultural institutions is vital for creating an open and
integrated society.
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Pa3oM 3aBASAKU KYAbTYPI
- 3BIT YKpPaAIHCbKOO

3BiT aklleHTy€e Ha CKJIAJHOCTI Mirpallii Ta rpyl MeHIINH B KOHTEKCTi Cy4aCHOTO CyCIiJIbCTBA, BPaXOBYIOUU
BIUIMB KJIIOUOBUX TMOJiHM, Takux sk maHgemis COVID-19, kpusa Ha KOpIOHi EBPOMEHCHKOTO COIO3Yy
3 Binopyccio Ta Hanaj Pocii Ha YkpaiHy. Pe3yspraTy aHasti3y MiKpecsIoOoTh, 0 MirpauiiiHi npouecu
noTpeOyIOTh aKTUBHOI y4acTi AK MirpaHTiB, Tak i MicieBoro HacesjeHHs. MicieBi cisibHOTH, MichKi Biiaau
Ta KyJIbTyPHi YyCTaHOBU BifirpaioTh BaXxJIMBY poJib B edeKTHUBHIl iHTerpaliii immirpaHnris. Takuii, 30KkpeMa,
JIOKaJIbHO OPi€HTOBAHUM MiAXif] B JiTepaTypi Ha3MBaeThCA «JIOKAJIbHUM IIOBOPOTOM». HacTo BKa3yeThCs
Ha Te, W0 AJIA iHTerpauil HeoOXiAHiI He Jjuile OaxaHHA 3 OOKy MirpaHTiB, aje U CTPYKTYpHi 3MiHU
B NIPUIIMAIOYOMY CYCIIiJIbCTBI.

Hocnimxennsa dokycyerbcs Ha KpakoBi, me iHo3eMui cTaHoOBIATh 6am3bko 10% HaceseHHA. Metoio
JOCJIiIKEHHsA € aHaJsli3 BHYTPIIIHiX cTpareriii po3BUTKY MicTa. 3BiT € pe3yJbTaTOM AOCJiKeHHS TUITy
«OeCKPUNTUBHUN aHaJIi3», KA OXOIUIE MIChKi JOKyMeHTH, Taki AK «TyT xouy xutu KpakiB 2030» Ta
«Bigkputu#i KpakiBy. BaxuiBuM ejileMeHTOM Oysu Aebatu Ta MalcTep-KJIacHu 3 eKCIepTaMu 3 iHTerpanii
MEHINX TPYyI, HOpeAcTaBHMKaMM oci® i3 mgocBimom Mirpamii, a TakoX pO3MOBHU 3 IMpeCTaBHUKAMU
caMOBpANyBaHHA. Y paMKax JOCJIi/)KeHHs TakKoX IIPOBeJleHO ONMUTyBaHHA (Ha YOTHPbOX MOBAax) Ta
iHTep®I0 3 HOBUMM MelIKaHIAMU KpakoBa, sIki MpOXUBAIOTh y MiCTi NOCTiliHO abo mpubyJiu HelloJaBHO
i po3ryIAAAoTh MIiCTO AK 3yNMHKY Ha CBOEMY IOJAJIBIIOMY LIIAXY.

Po3pobsieni mig vYac y4yacti B JOCHiIXeHHi peKOMeHJamil BKJIIOYAl0Th T[OPU30HTAJIBHY
MOJIITUKY, iHTerpanilo NPUHIUIIB @paB JIIOAMHA Ha BCiX piBHAX, HaBYaHHA [Jid IOCAAOBLIiB
3 MYJbTUKYJIbTYPHOCTi, aHajli3 TeHJeHLill pO3BUTKY, MiATPUMKY KOMYHiKalili MixX pizHUMU
MicbkuMU cy©ekTaMy, Oprasisamilo 0araToxkyJabTypHUX 3axofiB. lle Bkasye Ha HeoOXigHICTb
TicHOI cmiBIpami MiX opraHaMu CcaMOBpSAyBaHHs, HOro Bigmiamu, KyJbTYpPHUMH YCTaHOBaMH,
MemkaHuaMu KpakoBa Ta HOBUMM  MEIIKAHIAMU. 3alpONOHOBAaHI  pilleHHA  PpeCcHOHJeHTiB
MiATBEpUKYIOTb, IO JIMIIe CIiBOpans, B3aeMHe 3aJlyueHHA Ta I[apTUCHUMALIA TIapaHTYIOTh
epekTBHYy 1 nNOBHY iHTerpaunioo. JloclimkeHHA TakKoX [JO3BOJIJIO BUABUTU  BiAMiHHOCTi
B imeHTUYHOCTI Ta iHTerpauii Memkan1iB Kpakosa i3 jocBijoM Mirpariii, 3Baxkatourt Ha MOBHi, 610pOKpaTH4Hi
Ta coliajpHi Oap)epu. 3BiT MiAKPeCIIIOE BaXJIMBICTh 3axofiB (He JmIle cTpaTeriil), Aki OiATPUMYIOTH
iHTerparito Ta opraHisaiito HoAiil AJiA BCiX KyJIbTyp Ta MEIIKaHIiB.

BucHoBku 3 anasidy comiaysibHoro kuTTA KpakoBa B KOHTeKCTi iHTerpanii pizHOMaHiTHOI
rpoMagu MiJKpecITh  JOCATHEHHdA, ajle OJHOYAaCHO JaloThb HampsAMOK i  HiACWIIOITH
noAanbili 3axoAu y cdepi piBHONpaBs, OCBiTH, PUHKY Mpali Ta KyJbTypu. IligcymoByoouny,
JOCJIi)KeHHA MiATBepAWJIO, IO iHTerpaiiA - Ie ABOCTOPOHHIN Mpollec, a PoJib MiCIeBUX CIIiJIbHOT
i KyJIbTYpPHUX YCTaHOB € KJIIOUYOBOIO /11 CTBOPEHHS BiAKPUTOro Ta 06’€JHAHOTO CYyCHiIbCTBA.

3BiT 3 OCTAaTOYHUMHU peKOMEHAAIiAMHU:

Ha 3aBepiieHHs, KoMIUIeKCHUII Habip pexomeHparnifi, HaBeJeHUX HIXUYe, OKpeCJoE MLiJiCHUII
MiAXiy CTBOPEHUI [JIA CHOPUAHHA IHKJIIO3WBHOCTI, Ppi3HOMAaHITHOCTI Ta KyJbTypHIN iHTerpaumil
B micTi Kpakosi:
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T'opu3oHTaJILHUH HaNPsMOK NOJITHUKY: [IpuAinaTy yBary crparerisM, o BUXOAATH 32 MeXi rajiy3eBUx
pO3MexyBaHb, CIPUAIYM CHiBIIpalli MiX aAMiHiCTpPaTUBHUMH OAWUHULISIMU.

3abe3neuenHs 1npaB JnoAuHM:  30epirati  NpUHOUNOM  0OpaB  JIIOOAMHU Ha  Bcix  piB-
HAX (GYHKIiOHyBaHHA MicTa, MPOMYIOUYM CTPYKTYpy 3axofiiB, IO MiATPUMYIOTb pPiBHICTB
Ta iHKJIIO3UBHICTb.

AuTHaMCKpUMiHaLiiiHaA iHTerpaiisa: BKIUNTY MUTaHHA aHTUANCKPUMIHALIL y CTPYKTYpPY BCiX mporpam
Bigninens, mo6 CrpyUATH BCEOXOIUTIOI0Yil 3acajii piBHOCTI.

Odiuifina poGora 3 miaABuMIIeHHS  o6isHaHocTi: 3a6e3meynTH  TPEHIHroBi  iHimiaTHUBU
3 6araToKyJIbTYPHOCTI Ta aHTHUAMCKpUMIiHaIil /11 mocafoBux ocib, mob cnpuAaTy 6araTorpaHHOMY po3y-
MiHHIO pi3HOMAaHiTHUX MepPCHIeKTUB.

YyacTth akaJieMiuYHUX Ta KOPIOPATUBHHUX CTPYKTYp: BusHaBaTu BaXJIMBY POJIb KPAaKiBCHKUX BHIIUX
HaBYaJIbHUX 3aKJIaJliB Ta Mi’)KHApOIHUX KOMITaHill y 3aJTy4eHHi Ta iHTerpariil iHo3eMIliB, 3aKJIUKAYH iX 10
CHiJIBHUX 3yCUJIb.

BHyTpilIHe Ta 30BHilllHE MamyBaHHA: [IpoBOAUTH BHYTPIIIHE MaIlyBaHHs Pi3HUX ceKTopiB i Bigmiiis
MIOJIITUKY MiCTa, a TAKOX 30BHIIIHE MalyBaHHA KyJIbTYPHUX yCTaHOB, IPU IIbOMY BPaxOBYHOUYM BUCHOBKU
iHCTUTYIIIHUX JTOCJIi/KEHb.

KoMniiekcHe mManyBaHHsA norpe6: CucTreMaTHyHe MalyBaHHA IOTpPe6 BCiX MeIIKaHIiB, 3a0e3ledyloun
GaraTorpaHHe po3yMiHHA Pi3HOMaHiTHHX BUMOT.

KomyHikanisa Ta o6Min: CripusaTy KoMyHiKaril Ta o6MiHy JOCBiOM cepe]] yCiX MiChbKHUX aKTUBICTiB, BKJIIO-
yaouy odilifiHuX, IHCTUTYI[IHUX Ta [IpeJCTaBHUKIB POMaJICbKUX OpraHisarii.

3ayiyueHHs MIrpaHrtiB g0 po3poOkm crpareriii: [IpuiiMaTu yyacTh B CTpaTerifAx Ta IUIaHyBaHHI Ail,
330X0YyI0UYM BUKOPHCTAHHA BiIKDUTUX iHCTPYMEHTIB KOHCYJIbTAIlil, i3 3aJly4eHHAM I[iHHUX yBar ocib i3
JOCBiOM Mirparfii.

Iiaxin, opieHTOBaHMI1 Ha MirpaHTiB: BaueHHs MirpaHTiB AK HEBiHEMHUX HOBMX MELIKAHIIiB, OPraHi30BY-
I04YM 3yCTpiui 3 HUMM Ta BHOMiHYI04HM IX Ha POJIb €KCIepTiB 3 MUTaHb Mirpariii.

CTBOpEeHHA BiKPUTUX iHCTPYMEHTIB KOHcCyJbTamii: IIpuciyxaTucsa o Jiojei i3 mocigom mirpanii
(MirpaHTH fAK eKcllepTd 3 NHUTaHb Mirpartii).

InenTudikaiis 6apyepiB: 3HaX0UTU Ta HiBEJIOBATH 6apyepH, 3 AKUMU CTUKAIOTHCA MEHIIVHU Ta JIIOAU 3
J0oCBijoM Mirpailii; cTBoploBaTH cepefjoBuila 6e3 6apyepis.

TpakTyBaHHs MIrpaHTIiB AK HOBUX MEMIKAHI[iB: AKIIEHTYBAaTHU Ha iHTerparii MirpaHTiB sK HOBUX Mell-
KaHIIiB, 110 € BAXJIMBUM €JIEMEHTOM CTBOPEHHS BiJKPUTOI Ta iHKJIFO3WBHOI CITiJIBHOTH.

BkJIIoueHHA B KyJIbTypHY cdepy: 3a0Xo4yyBaTu KyJIbTYPHi YCTAaHOBM HaiiMaTHh MirpaHTiB Ha po0oTy,
CIPHUAIOYM 3acajaM pi3HOMAHITHOCTI Ha PUHKY Iparli.

ChmiBmpansg 3  padioHHuUMH  pagamu: CopusATd — CHiBOpami  MiX — padiOHHUMH — pajaMu
Ta IpeAcTaBHUKaMU MeHIIVH, a TaKoX JIIofiel i3 oCBiloM Mirpartii.

MicueBa Ta MiXHapogHa cHmiBmpamsd: 3MIiI[HIOBaTH MiclleBi Ta  MiXKHApOgHI  3yCHUJLIA
B YCTAHOBJIEHHI KOHTAKTiB JJIA CIiBIpalli, COPUAIYY IJ100aJIbBHOMY HAMpPAMKY Ha KyJIbTYPHY iHTerpaiio.

KoHcyJsibTaTUBHI KOMaHAM Ta pagu: CTBOPIOBAaTH KOHCYJ/IbTALiliHI KOMaHAU Ta paAu MiJ KepiBHULTBOM
Mepa, 3alpolIyI0Yy MpeACTaBHUKIB Pi3HUX MIrpaHTCbKUX I'PyIl, BPaXOBYIOUM €THIYHICTh Ta KJac.

Jlii GazoBaHi Ha 3HaHHAX: BasyBaHHA Mili MicueBux BJiaau, OO)EAHAHb Ta YCTAaHOB Ha 3HAHHAX
i3 KOMIIeTEHTHUX KepeJl.

IHKJII0O3UBHA iHTerparis MiCbKMX ycTaHOB: PeasicTyHe BKJIIOYEHHS MiCBKUX iHCTUTYLIH, TaKuX sK
Hanpukiaf bi6iioteka KpakoBa, B paMKu colliaJIbHOI iHTerparlil dyepe3 3ajiyueHHs MirpaHTiB 3 YKpaiHU.

BaratoMoBHI HyHKTH o06ciyroByBaHHA: CTBOpIOBaTH 6araTOMOBHI IYHKTH 00CITyTOBYBaHHS,
i3 3aJTy4yeHHAM KBaTi(hiKOBAHOT'O MMEPCOHAIY — JJIA JOMOMOTH ocobam i3 mocBimom mirpanii. OjHOYaCcHO
MOKpaIyBaTU aMiHiCTPaTUBHI POIecH JIJIsI HOBUX MENIKAHIIiB.
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ITIpomonisa KyabTypHOi ciammuHu: [IpoMyBaTu KyIbTypHY ciaAmuHy KpakoBa, BKJIloyaioun ioro 6ara-
TOKYJIbTYPHi acnekTy, Ta OpaTy JO yBaru Moro 3BM4aiB Ta TpaAMLil Mif yac KyJIbTYPHUX 3aXOMiB.

IHKJII03UBHA POJIb KyJIbTypH: IIpocyBaTy iHK/II03MBHY (QYHKIiI0 KYJIbTYpH, MMO3ULIOHYI0UM i1 K cdhepy
JIJIA1 CTBOPEHHs KOJIEKTUBHOT'O IIOYYTTA CIiJIBHOTH.

BaratokysbTypHi 3axoau: OpraHizoByBaTy 6araTOKyJIbTypHi 3aX0U, BUXOISAUYM 32 MeXi OJIHi€l KyJIbTyp-
HOI Tpaaullii, Ta COPUATYU B3a€EMOPO3yMiHHIO Ta B3aEMOJIiI.

3asryyeHHs OO CHiJIBHOTH: 3a/Iy4aTH JIOAEH i3 JOCBiqoM Mirpariii o rpoMajicbKUX 3aXO[iB, HaroJIomny-
0YM Ha MOJeJIi y4acTi MiCclIeBOro Ta MiCbKOI'O YIIPaBJIiHb KyJIbTYPOIO.

KyJsibTypHe ManmyBaHHA 3irHOPOBAHUX KYJIBTYP: 3HAXOAWUTH Ta MAIlyBaTHU KyJIbTYPH JIOAEH i3 10CBiIoM
mirpariii, Aki Morju OyTH IpomnylleHi; po0Jiaun 0co6JIMBUH akIeHT Ha KyJIbTypax Asii.

MepexeBi 3axoau: CnpuaTy 3axo/jaM, fAKi HiATPUMYIOTh MepeXxeBi BiIHOCUHU Ta HebOpMaJIbHi PO3MOBH,
IEOHYI0UN 0cib i3 pi3HOMaHITHUMU MEHMIMHHUMU Ta MirpauiliHuMuy rpynaMmu Ay GopMyBaHH:A 3ByA3KiB
Ta PO3BUTKY IXHBOT'O 3aaHraXyBaHHA B CIiJIBHOTI.

IIporpamu iHTerpanii iHo3eMuiB: Bu3Hauaty Ta BigmoBimaTu Ha moTpeby iHO3eMIIiB, CTBOPIOIOYU IIPO-
rpamu, sAKi MiATPUMYIOTh iX JOBrOCTPOKOBY iHTerparito, 0co6JIMBO, Yepe3 OCBiTy Ta aKTHMBHE 3aaHraxy-
BaHHS B CITiJIBHOTI.

ChoiBnpana 3 opraHisaniamu migrpuMku: HajaromkyBaTu CHIiBIpaIio 3 OpraHi3alisiMu, IO HaJalTh
MiATPUMKY JIIOJAM i3 JOCBimoM Mirpanii, ojia Toro mo6 po3yMiTH ix KyJIbTypHi mOTpedu Ta BIoJoOaHHs.

OcBiTHi cemiHapu: OpraHi3oByBaTH ceMiHapu Ta KypcCH, AKi CIPUAIOTh B3a€EMOPO3YMiHHIO MiX MeIIKaH-
LIAMHU Ta TUMH, XTO Ma€ JOCBiJ Mirpaunii — crnpusaiouy KyJabTypHill B3a€MOJil.

[HKJII03UBHICTh MYy3€iB i KyJIPTYPHHX HyTiBHHKIB: [IponaryBatu BKJIIOUEHHS KyJIbTYPHUX MEHIIOCTEMH
B My3eliHi KoJleKii, KyJIbTYpHi IyTiBHUKYU Ta MaTepianu, AKi po3pobiAI0ThCs 47 eKCKYPCOBO/IB.
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Resumen

El informe se centra en la complejidad de la migracién y las minorias en el contexto de la sociedad contempora-
nea, teniendo en cuenta el impacto de eventos clave como la pandemia de COVID-19, la crisis en la frontera de la
Unidn Europea con Bielorrusia y el ataque de Rusia a Ucrania. El andlisis enfatiza que los procesos migratorios
requieren la participacion activa tanto de los migrantes como de la comunidad local. Las comunidades locales, las
autoridades municipales e instituciones culturales desempenan un papel significativo en la integracion efectiva
de los inmigrantes. Esta orientacion desde la base se denomina en la literatura como el «giro local». Cada vez més,
se sugiere que la integracion no solo depende de la disposicion de los migrantes, sino, sobre todo, de cambios
estructurales en la sociedad receptora.

El estudio se enfoca en Cracovia, donde los extranjeros constituyen aproximadamente el 10% de la poblacién.
La investigacion tiene como objetivo analizar las estrategias existentes de desarrollo urbano. El informe es el
resultado de una investigacion de escritorio, examinando principalmente documentos urbanos como «Quiero Vivir
Aqui Cracovia 2030» y «Cracovia Abierta». Un elemento importante fueron los debates y talleres con expertos en
integracion, representantes de personas con experiencia migratoria y conversaciones con representantes del
gobierno local. La investigacion también incluyd una encuesta (en cuatro idiomas) y entrevistas con nuevos ciuda-
danos de Cracovia, ya sea que hayan vivido en la ciudad durante varios anos o que acaben de llegar, considerando
la ciudad como una parada en su viaje. Las recomendaciones desarrolladas durante el proceso participativo inclu-
yen politicas horizontales, integracién de principios de derechos humanos en todos los niveles, capacitacion en
multiculturalismo para funcionarios, andlisis de tendencias de desarrollo, y promocion de la comunicacion entre
diversas entidades urbanas, asi como la organizacién de eventos multiculturales. Se senala la necesidad de una
estrecha colaboracion entre el gobierno local, sus departamentos, instituciones culturales, residentes de Cracovia
y nuevos residentes. Las soluciones propuestas por los encuestados demuestran que solo la colaboracion, la par-
ticipaciéon mutua y los procesos participativos garantizan una integracion efectiva y completa. El estudio también
identifico diferencias en la identidad e integracién de los residentes de Cracovia con experiencia migratoria, des-
tacando barreras lingiiisticas, burocraticas y sociales. Se enfatiza la importancia de acciones (no solo estrategias)
que respalden la integracion y la organizacion de eventos para todas las culturas y residentes.

Las conclusiones del andlisis de la vida social de Cracovia en el contexto de la integracién diversa de la comunidad
resaltan logros y también permiten orientar e intensificar esfuerzos adicionales en dreas como el trato igualitario,
la educaciodn, el mercado laboral y la cultura. En resumen, la investigacion ha demostrado que la integracion es un
proceso bidireccional y que el papel crucial de las comunidades locales e instituciones culturales es fundamental
para crear una sociedad abierta e integrada.

CONCLUSIONES FINALES DERIVADAS DEL ESTUDIO REALIZADO

El conjunto integral de recomendaciones presentadas a continuacion representa un enfoque holistico para apoyar
la inclusividad, diversidad e integracion cultural en la ciudad de Cracovia:
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Enfoque horizontal en la politica: Priorizar estrategias que trasciendan las fronteras sectoriales, fomen-
tando la colaboracion entre los departamentos administrativos.

Implementacion de los derechos humanos: Introducir principios de derechos humanos en todos los nive-
les de funcionamiento de la ciudad, promoviendo marcos que respalden la igualdad y la inclusion.

Incorporacion de la lucha contra la discriminacion en la corriente principal: Introducir un pro-
grama de lucha contra la discriminacion en la estructura de todos los programas departamentales, respaldando
un compromiso omnipresente con la igualdad.

Construccion oficial de conciencia: Garantizar iniciativas de capacitacion para funcionarios sobre multi-
culturalismo y la lucha contra la discriminacidn, respaldando una comprension diversa de diversas perspectivas.

Compromiso académico y corporativo: Reconocer el papel clave de las instituciones académicas de Craco-
via y las empresas internacionales en atraer e integrar a extranjeros, instando a esfuerzos conjuntos.

Mapeo integral de necesidades: Cartografiar sistemdticamente las necesidades de todos los residentes,
asegurando una comprension detallada de los diversos requisitos.

Mapeo interno y externo: Realizar un mapeo interno de diversos sectores y departamentos de la politica
urbana, y crear un mapa de instituciones culturales, teniendo en cuenta las conclusiones de los diagnésticos
institucionales.

Comunicacion e intercambio: Apoyar la comunicacion y el intercambio de experiencias entre todos los acto-
res urbanos, incluidos representantes de autoridades oficiales, institucionales y organizaciones no gubernamen-
tales.

Tratar a los migrantes como nuevos residentes: Destacar la integracion de los migrantes como nuevos
residentes es esencial para crear una comunidad amigable e inclusiva.

Organizacion de reuniones con migrantes: La organizacion activa de reuniones con migrantes propor-
ciona una plataforma organizada para la interaccién directa y la participacion.

Adopcion de una estrategia participativa: Aplicar una estrategia participativa y planificacién de acciones,
utilizando herramientas de consultas abiertas para escuchar valiosas percepciones de personas con experiencia
migratoria.

Construccion de herramientas de consultas abiertas: Escuchar a personas con experiencia migratoria
(migrantes como expertos en migracion).

Identificacion de barreras: Definir y eliminar las barreras enfrentadas por grupos minoritarios y personas
con experiencia migratoria, construyendo un entorno libre de obstéculos.

Inclusion en el empleo cultural: Incentivar a las instituciones culturales a contratar a migrantes, promo-
viendo la diversidad de la fuerza laboral.

Cooperacion con Consejos de Distrito: Facilitar la colaboracion entre los Consejos de Distrito y represen-
tantes de minorias y personas con experiencia migratoria.

Redes locales e internacionales: Reforzar los esfuerzos para crear redes locales e internacionales, respal-
dando una perspectiva global de la integracion cultural.

Equipos y consejos asesores: Establecer equipos o consejos asesores subordinados al presidente e invitar
a representantes de diversas grupos de migrantes, teniendo en cuenta su origen étnico y clase.

Acciones basadas en el conocimiento: Basar las acciones de las autoridades locales, asociaciones e insti-
tuciones en conocimientos meticulosamente recopilados de fuentes competentes.

Integracion inclusiva de instituciones municipales: Integrar realmente a las instituciones municipales,
como la Biblioteca de Cracovia, en los marcos de integracion social, especialmente con la participacién de inmi-
grantes de Ucrania.
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Puntos de atencion multilingiies: Crear puntos de atencién multilinglies con personal calificado para ayu-
dar a personas con experiencia migratoria, al mismo tiempo agilizando los procesos administrativos para nuevos
residentes.

Promocion del patrimonio cultural: Promover el patrimonio de Cracovia, incluida su multiculturalidad,
y cultivar costumbres y tradiciones durante eventos culturales.

Papel inclusivo de la cultura: Promover la funcién inclusiva de la cultura, tratdndola como un dmbito para
fomentar un sentido colectivo de comunidad.

Eventos multiculturales: Organizar eventos y dias multiculturales que vayan més alld de una sola area cul-
tural y faciliten la comprensiéon mutua y la interaccion.

Compromiso social: Involucrar a personas con experiencia migratoria en actividades sociales, poniendo
énfasis en un modelo de gestidn participativa de la cultura local y urbana.

Mapeo cultural de culturas pasadas por alto: Identificar y mapear las culturas de personas con experien-
cia migratoria que pueden pasarse por alto, prestando especial atencion a las culturas asiaticas.

Eventos de networking: Organizar eventos que fomenten la creaciéon de contactos y conversaciones infor-
males, conectando a personas de diferentes grupos minoritarios y migrantes para construir lazos y respaldar
la membresia en la comunidad.

Programas de Integracion de Extranjeros: Identificar y abordar las necesidades de los extranjeros
desarrollando programas que respalden su integracion a largo plazo, especialmente a través de la educacion
y la participacién social.

Colaboracion con organizaciones de apoyo: Colaborar con organizaciones que respalden a personas
con experiencia migratoria para comprender sus necesidades y preferencias culturales.

Talleres educativos: Organizar talleres y cursos que faciliten la comprension mutua entre los residentes y las
personas con experiencias migratorias, fomentando el intercambio cultural.

Integracion de guias turisticos y culturales: Incluir las culturas minoritarias en las colecciones
de museos, guias culturales y contenido proporcionado por guias turisticos.
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